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1. Einleitung

1.1 Hintergriinde und Zielsetzungen der Forderung

Nachqualifizierung kann sowohl fir Beschéftigte als auch fir Betriebe vorteilhaft sein. Aus Sicht der Be-
schaftigten stellt Bildung und Qualifizierung grundlegend den besten Schutz vor Arbeitslosigkeit dar (We-
ber/Weber 2013). Mit dem Nachholen einer beruflich anerkannten Ausbildung kénnen Beschaftigte
ihre Mobilitat und Position auf dem internen und externen Arbeitsmarkt verbessern. Gerade vor dem Hin-
tergrund technologischer und organisatorischer Wandlungsprozesse wird der beruflichen Qualifizierung
ein immer hoherer Stellenwert beigemessen. Ein anerkannter Berufsabschluss erweist sich in diesem Kon-
text als zentrale Basis fur die langfristige Beschaftigungsfahigkeit. Fiir Betriebe ist die Nachqualifizierung
von Beschéftigten ein moglicher Weg, den Fachkraftebedarf mit intern vorhandenen Potenzialen zu de-
cken und die Arbeitsproduktivitat von innerbetrieblich verrichteten Tatigkeiten gezielt zu erhéhen. Da be-
stehende Mitarbeiter/innen mit den innerbetrieblichen Ablaufen vertraut sind, erweist sich ihre Nachqua-
lifizierung als eine sinnvolle Alternative zur Rekrutierung externer Fachkrafte. Insbesondere die Leistungs-
fahigkeit von kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) hangt stark von gut und langjahrig ausgebildeten
Fachkraften ab. KMU haben jedoch auch aufgrund des demografischen Wandels immer starker Schwierig-
keiten, Nachwuchskrafte auszubilden oder gut qualifiziertes Personal auf dem Markt anzuwerben (Bossler
etal. 2017; Cordes 2016; Dietz et al. 2013; Risius et al. 2018). ZukUlnftig wird in Hessen von weiter steigenden
Fachkrafteengpassen ausgegangen (IWAK 2020a; IWAK 2021). Zugleich gibt es im Land Hessen - gemessen
am recht hohen Anteil von Beschaftigten ohne anerkannte Berufsausbildung - ein beachtliches Nachqua-
lifizierungspotenzial. Vor diesem Hintergrund kénnte Nachqualifizierung besonders fur KMU ein interes-
santes Instrument der Fachkraftesicherung darstellen. In diesen Gesamtkontext lasst sich die hier be-
trachtete Initiative ,,ProAbschluss” verorten (HMSI 2014: 67; HMSI 2016: 23-24).

Die Gestaltung und Zielsetzung der Initiative ,,ProAbschluss” baut u. a. auf Erkenntnissen der Qualifi-
zierungsberatung im Rahmen des Vorgangerprogramms , QuliT" (,Verbesserung der Qualitat, Information
und Transparenz der beruflichen Bildung”) aus der ESF-Forderperiode 2007-2013 auf. Im Rahmen des Pro-
gramms ,,QuiT” wurden KMU und deren Beschaftigte zu beruflichen Weiterbildungsméglichkeiten beraten.
Die Zielgruppe der Un- und Angelernten war in der QuIT-Férderung nur eine Teilgruppe. Die Grundsatze
der fUr die ESF-Forderperiode 2014-2020 ins Leben gerufenen ,Initiative ProAbschluss” wurden zunachst
in der Forderrichtlinie zur Hessischen Qualifizierungsoffensive 2015 geregelt und 2017 sowie 2018 refor-
miert. Die Initiative ,,ProAbschluss” lief bis zum 31.12.2021 und bestand aus den beiden eng miteinander
zusammenhangenden Programmen ,Bildungscoaches” (urspringlich ,Bildungscoaches und Nachqualifi-
zierungsberatungsstellen”) und , Qualifizierungsschecks” sowie ebenfalls geforderten Stitzstrukturen. Sie
zielte explizit auf die berufliche Nachqualifizierung an- und ungelernter Beschaftigter. Beide Forder-
programme sind im Operationellen Programm (OP) fir den ESF des Landes Hessen der Prioritatsachse C
JInvestitionen in Bildung, Ausbildung und Berufsbildung fir Kompetenzen und lebenslanges Lernen” und
dem Spezifischen Ziel 2 ,Sicherung der Beschaftigung von Beschaftigten” zugeordnet. Neben der Initiative
»ProAbschluss” sind die Férderprogramme ,Qualifizierte Ausbildungsbegleitung” (QUABB), ,Mobilitatsbera-
tungsstellen” und die Férderung funktionaler Analphabeten Bestandteil des Spezifischen Ziels (HMSI 2014).
Durch die Forderung sollen Beschaftigte erreicht werden, die entweder noch keine anerkannte Berufsaus-
bildung absolviert haben oder fur ihre derzeitige Tatigkeit keinen anerkannten beruflichen Ausbildungsab-
schluss vorweisen kénnen.

Das Programm ,,Bildungscoaches und Nachqualifizierungsberatungsstellen” hatte die Etablierung ei-
ner landesweiten, regionalisierten Beratungs- und Begleitstruktur zum Ziel. Die initiale Forderrichtlinie sah
hierfar urspringlich eine zweigeteilte Struktur vor: In allen 26 Landkreisen und kreisfreien Stadten Hessens
sollte eine Struktur von ,Bildungscoaches” und ,Bildungspoints" geschaffen werden, um Unternehmen und
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sozialversicherungspflichtig oder geringfligig beschaftigte An- und Ungelernte zum Thema Nachqualifizie-
rung zu beraten und den Nachqualifizierungsprozess zu begleiten (HMSI 2016: 23-24). ,Bildungscoaches”
suchten hierbei v. a. KMU vor Ort auf und beraten sowohl die Unternehmen als auch deren Beschaftigte
zum Thema der Nachqualifizierung. Die in Arbeitsagenturen ansassigen Nachqualifizierungsberatungsstel-
len, die den ratsuchenden Beschaftigten als ,Bildungspoints” bekannt waren, fungierten als Uberregional
zustandige Leitstellen bzw. Experten/innen zum Thema der Nachqualifizierung mit einem Sprechzeitenan-
gebot, das sich direkt an nachqualifizierungsinteressierte Beschaftigte richtete. Sie traten zudem auch als
Ansprechpartner/innen fur Bildungscoaches auf und Gbernahmen Uberregional koordinierende (Netz-
werk-)Tatigkeiten zum Thema der Nachqualifizierung. Hierzu zahlte auch die Gewinnung von Weiterbil-
dungstragern, die Unterstitzung von Weiterbildungstragern bei der Schaffung von passgenauen Nachqua-
lifizierungsangeboten oder die Bindelung der Nachfrage in verschiedenen Stadten und Kreisen. Im Zuge
der Beratung erfolgten u. a. eine Feststellung des Qualifikationsstandes von Beschéaftigten und eine Bera-
tung zum Qualifizierungsscheck durch die Bildungscoaches und Nachqualifizierungsberatungsstellen.' Zu-
dem konnten die Beratungskrafte die ratsuchenden Beschaftigten und Unternehmen wahrend des Nach-
qualifizierungsprozesses begleiten.

Durch das Programm ,,Qualifizierungsscheck” wurde die Nachqualifizierung von geringqualifizierten Be-
schéaftigten finanziell geférdert, wobei der ESF-Hessen anteilig die Halfte bzw. absolut maximal 4.000 Euro
der Kosten einer NachqualifizierungsmaBnahme (inkl. vorbereitender Malnahmen) unterstitzte.? Der Aus-
stellung eines solchen Qualifizierungsschecks ging die zuvor geschilderte Beratung voran. Die Nachqualifi-
zierung musste dabei innerhalb von sechs Monaten nach Ausstellung eines Qualifizierungsschecks begon-
nen werden und bei einem zertifizierten Bildungsanbieter stattfinden. Sie fuhrte im Idealfall zu einem Ab-
schluss in einem anerkannten dualen Ausbildungsberuf gemal? der Definition des Bundesinstituts flr Be-
rufsbildung (BiBB)® durch eine Externenprifung bei den Kammern. Forderfahig waren zudem die Gebiih-
ren fUr eine Externenprifung bei einer zustandigen Kammer. Bei einer Externenprifung kdnnen Personen
(mit einschlagigen beruflichen Erfahrungen oder anderen Qualifikationen) zur Berufsabschlussprifung zu-
gelassen werden, obwohl sie keine duale Ausbildung im jeweiligen Beruf durchlaufen haben. Im Rahmen
der Initiative ,ProAbschluss” gab es zudem noch das Modellprojekt ,, QualiBack”. Hierbei konnten Be-
schaftigte ohne Berufsabschluss am Regelunterricht von Berufsschulen teilnehmen, um sich auf eine Ex-
ternenprufung vorzubereiten.

Insgesamt beabsichtigte die Initiative ,,ProAbschluss” die Hiirden fir Nachqualifizierung bei un- und an-
gelernten Beschaftigten durch engmaschige Beratungs- und Angebotsstrukturen und finanzielle Zuschisse
spurbar zu reduzieren.

In Deutschland wurden Konzepte zur abschlussbezogenen beruflichen Nachqualifizierung als eine beson-
dere Form der Weiterbildung seit den 1980er Jahren entwickelt und umgesetzt, allerdings ist Nachqualifi-
zierung bislang noch nicht als Regelinstrument etabliert (Gutschow 2015: 17).* Nennenswerte Bundes-

Nicht geférdert werden hierbei Beratungen, die mit anderen &6ffentlichen Zuschussen finanziert werden (z. B. ,Bildungspra-

mie”). Allerdings ist eine Verweisberatung zu diesen Programmen moglich.

2 Daruber hinaus kann eine teilnehmende Person pro Qualifizierungsscheck eine einmalige Fahrtkostenpauschale erhalten,
wenn die Distanz zwischen Wohn- und Qualifizierungsort mehr als 50 km betragt.

3 Nach § 90, Absatz 3, Nummer 3 des Berufsbildungsgesetzes (BBiG) hat das BiBB die Aufgabe dieses Verzeichnis anerkannter
Ausbildungsberufe zu fihren und zu veréffentlichen. Es wird jahrlich vom BiBB aktualisiert.

4 Das Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF) veroffentlichte 1994 mit dem besonderen Fokus auf Nachquali-

fizierung das ,Handlungskonzept zur Qualifizierung von Jugendlichen, die bisher ohne abgeschlossene Berufsausbildung

bleiben”. Zwischen 1995 und 2002 wurden in Modellversuchen Méglichkeiten getestet, wie junge Erwachsene in einer Kom-

bination von Qualifizierung und Beschaftigung einen anerkannten Berufsabschluss nachtraglich erwerben kénnen (Bylinski

et al. 2005: 21). Nach Beendigung der Modellversuchsreihe lagen Modulkonzepte, Dokumentationsinstrumente (u. a. der

2
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programme zum Thema der abschlussorientierten Nachqualifizierung sind die ,Perspektive Berufsab-
schluss” und die Weiterbildungsinitiative ,WeGebAU" (,Weiterbildung Geringqualifizierter und beschaftig-
ter alterer Arbeitnehmer in Unternehmen®). Das mit Bundes- und ESF-Mitteln geférderte Programm ,Per-
spektive Berufsabschluss” lief von 2008 bis 2013. Hierbei wurden im Férderschwerpunkt ,Abschlussorien-
tierte modulare Nachqualifizierung"” insgesamt 42 Projekte darin unterstitzt, regional- oder branchenbe-
zogene Angebots- und Beratungsstrukturen fur Nachqualifizierung auf- oder auszubauen (ebd.: 27). In den
Projekten wurden verschiedene Zielgruppen angesprochen. Die Weiterbildungsinitiative WeGebAU der
Bundesagentur flr Arbeit (BA) unterstitzt seit 2006 durch eine Anschubfinanzierung Weiterbildungsaktivi-
taten Geringqualifizierter und alterer Beschaftigter, insbesondere von KMU. Hierbei werden Teilqualifizie-
rungen geférdert, die mittelbar zu einem anerkannten Berufsabschluss fihren kénnen. Auch das Bundes-
programm ,Bildungspramie” kann fur nachqualifizierungsinteressierte Beschaftigte Vorteile bieten. Die
Férderung von 50 % der Weiterbildungskosten ist aber auf maximal 500 Euro begrenzt. Ein gréBerer Schub
konnte sich fur die Nachqualifizierung aus dem 2019 in Kraft getretenen Qualifizierungschancengesetz
(QCG) ergeben, welches WeGebAU nachfolgt und die Fordermdglichkeiten im Rahmen der beruflichen Wei-
terbildung einschlie8lich der Nachqualifizierung deutlich erweitert hat, indem (v. a. von strukturellen Wand-
lungsprozessen betroffene) Beschaftigte unabhangig der Qualifikation, des Einkommens, des Alters oder
der UnternehmensgrofRRe des Arbeitgebers geférdert werden kdnnen (Klaus et al. 2020; Pfeiffer 2019). Im
Rahmen des 2020 in Kraft getretenen Arbeit-von-morgen-Gesetzes (,Gesetz zur Forderung der berufli-
chen Weiterbildung im Strukturwandel und zur Weiterentwicklung der Ausbildungsférderung”) ist im SGB
lll sogar ein Rechtsanspruch auf Ubernahme der Weiterbildungskosten zum nachtréglichen Erwerb eines
Berufsabschlusses verankert worden.

1.2 Anpassungen im Forderverlauf

Angesichts von friihzeitig absehbaren Umsetzungsschwierigkeiten der Initiative ,ProAbschluss” nahm das
programmverantwortliche Hessische Ministerium fur Wirtschaft, Energie, Verkehr und Wohnen
(HMWEVW)* zwei Richtliniendnderungen vor - eine im September 2017 (HMWEVL 2017) und eine im Ok-
tober 2018 (HMWEVL 2018). Hierdurch wurden folgende Anpassungen an der Férderung vorgenommen:

e Die ursprunglichen - zwecks Abgrenzung zur Bildungspramie in Kohdrenzverhandlungen zwischen
Bund und Landern festgelegten - Mindestkosten in Héhe von 1.000 Euro fUr
NachqualifizierungsmalRnahmen entfielen seit September 2018 (HMSI 2017: 22-23). Infolgedessen
konnten somit auch MalRnahmen mit Kosten von weniger als 1.000 Euro geférdert werden.

e Unmittelbar nach Inkrafttreten der Richtlinienanderung im Oktober 2018 (HMWEVL 2018) griffen
folgende Anderungen zum Qualifizierungsscheck: Die Zielgruppe der Férderung wurde erweitert,
indem das Mindestalter fur die Qualifizierungsscheckférderung von 27 auf 21 Jahre gesenkt wurde.
Nach Riackmeldung von Programmverantwortlichen sollte die jungere Zielgruppe weiterhin vorrangig
direkt in eine berufliche Ausbildung gebracht werden. Jingeren Erwachsenen aber, fur die eine
Ausbildung z. B. aus familidaren Griinden oder lebensverlaufsbezogenen Widrigkeiten nicht mehr in
Betracht kommt, sollte der Zugang zur Nachqualifizierung ermdéglicht werden. Diese Anpassung zielte
auch auf Geflichtete ab, denen hierdurch eine zusatzliche Anschlussmdéglichkeit an das
Sprachférderangebot ,Intensivklassen an beruflichen Schulen” des Hessischen Kultusministeriums
geboten werden konnte. DarUber hinaus galt seit diesem Zeitpunkt der Forderausschluss von

»Qualifizierungspass”) und Umsetzungshilfen vor. Im Rahmen des Programms ,Kompetenzen férdern - Berufliche Qualifi-
zierung fur Zielgruppen mit besonderem Férderbedarf” (BQF-Programm, November 2001 bis Ende Dezember 2006) des
BMBF wurde der Transfer und die Weiterentwicklung dieser Ergebnisse gefordert (Gutschow 2015: 26). Auch auf Lander-
ebene wurde der Aufbau von Netzwerken geférdert, z. B. das ,Netzwerk Modularisierung” in Berlin oder das ,Thiringer
Netzwerk Nachqualifizierung".

> Vormals Hessisches Ministerium fur Wirtschaft, Energie, Verkehr und Landesentwicklung (HMWEVL).
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Beschaftigten des 6ffentlichen Dienstes nur noch fiir Beschéftigte des Landes und des Bundes.
Hintergrund dieser Anderung war, dass viele Einrichtungen v. a. des kirchlichen und im kommunalen
Bereichs einen recht hohen Anteil an An- und Ungelernten beschaftigen.

Neu war seit der Richtlinienanderung 2018 auch, dass die Teilnahmegebiihren fiir eine
Externenprifung unabhdngig von einer vorgelagerten WeiterbildungsmaBBnahme gefordert
werden konnten. Hierdurch sollten auch diejenigen Beschaftigten von einer Forderung profitieren, die
sich selbstandig auf die Prifung vorbereiten (v. a. in den Freien Berufen) bzw. deren Prifungsteilnahme
nicht zusammen mit vorgelagerten MaRnahmen bei Weiterbildungsanbietern in Rechnung gestellt
wurden.

Im Zuge der Richtlinienanderung 2018 wurde die urspriinglich zweigeteilte Beratungsstruktur
(Bildungscoaches und Bildungspoints) aufgelost - faktisch griff dieser Beschluss seit Juli 2019. Seit
diesem Zeitpunkt bestand die Beratungsstruktur ausschlieBlich aus regional téatigen
Bildungscoaches, die sowohl Unternehmen als auch Beschaftigte direkt beraten konnten. Durch diese
Anpassung wurde der Erkenntnis Rechnung getragen, dass in der Forderumsetzung die direkte
Beratungsnachfrage von Beschaftigten deutlich hoher ausfiel als von Unternehmen, zudem nahmen
viele Beschaftigte eine Beratung ohne Arbeitgebereinbezug in Anspruch. Durch die Anpassung konnten
fir die Beschaftigen groRere Beratungskapazitaten als zuvor aufgewendet werden, da die
Bildungcoaches hierdurch die Mdglichkeit bekamen nicht nur - wie vor der Richtlinienanderung -
Unternehmen, sondern auch Beschaftigte direkt zu beraten. Im Zusammenhang des Wegfalls der
zweigeteilten Beratungsstruktur wurden die Uberregional koordinierenden Tatigkeiten der ehemaligen
Bildungspoints von der Weiterbildung Hessen e. V. (WBH) tbernommen. SchlieBlich entfiel seit Mitte
2019 ebenfalls die zuvor im Zuwendungsbescheid geltende Auflage fur Bildungscoaches, dass maximal
10 % der Beratungen bei Beschaftigten aus GroBBunternehmen erfolgen durften. Die
Unternehmensgrof3e war seitdem also kein limitierender Faktor mehr fir die Beratung.

1.3 Zielsetzungen der Evaluierung der Initiative ,ProAbschluss”
Die Evaluierung der Initiative ,,ProAbschluss” startete im Friihjahr 2017 und endete im Herbst 2021. Hierbei

wurden drei verschiedene Phasen vertieft untersucht: die Initiierung von Beratungen nachqualifizie-

rungsinteressierter Beschaftigter und Unternehmen (erste Phase), die Feststellung der Qualifizierungsbe-

darfe und der Forderfahigkeit von Ratsuchenden sowie die Entscheidung Uber die (Nicht-)Ausstellung von

Nachqualifizierungsschecks (zweite Phase) und zu guter Letzt die anschlieende Einldsung der Schecks und

der Beginn der Nachqualifizierungen (dritte Phase). Entlang dieser drei Phasen standen folgende Frage-

stellungen im Vordergrund:

Erste Phase: Wie machen Bildungscoaches und Bildungspoints auf ,ProAbschluss” aufmerksam? Wie
verlauft die Akquise von Beschaftigten und Unternehmen? Was bewegt Beschaftigte und Unternehmen
zur Teilnahme an ,ProAbschluss“? Wie stark fallt das Interesse seitens der Beschaftigten und
Unternehmen aus? Inwiefern unterstitzen Unternehmen ihre Beschaftigten, das Beratungsangebot in
Anspruch zu nehmen? Was sind relevante Beratungsinhalte? Wie wird das Beratungsangebot von den
Teilnehmenden bewertet?

Zweite Phase: Wie wird der Qualifikationsstand der Beschaftigten ermittelt? Welche
Qualifizierungsbedarfe lassen sich auf Seiten der Beschaftigten identifizieren? Wie gut kdnnen die

Qualifizierungsbedarfe mit den bestehenden Angeboten auf dem Weiterbildungsmarkt gedeckt
werden? Werden zur Bedarfsdeckung neue Angebote entwickelt? Welche Lucken bestehen womdglich
im Angebot? Wie haufig wird den beratenen Beschaftigten (k)ein Qualifzierungsscheck ausgestellt? Was
sind die Grunde fur nicht ausgestellte Qualifizierungsschecks?

Dritte Phase: Inwiefern erfahren die Beschaftigten in der aktiven Nachqualifizierungsphase
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Unterstutzung durch ihre Arbeitgeber? Werden die Teilnehmenden (und Unternehmen) wahrend der
aktiven Nachqualifizierungsphase von den Beratungskraften begleitet? Werden die begonnenen
Nachqualifizierungen bis zum Abschluss durchgefiihrt? Welche Erfolgsfaktoren und welche
Abbruchgrinde lassen sich identifizieren? Welchen Nutzen hat Nachqualifizierung fir die
Beschaftigten? Warum werden Qualifizierungsschecks trotz Ausstellung womaoglich nicht eingeldst?

Im Jahr 2019 wurde ein Zwischenbericht zur Evaluation der Forderung verfasst (ISG 2019), der sich u. a.
auf Interviews mit verschiedenen relevanten Akteuren der Férderung sowie eine standardisierte Befragung
sowohl der Beratungskrafte als auch der Teilnehmenden der Initiative ,ProAbschluss” stitzte. Ziel der Zwi-
schenevaluierung war eine erste Beantwortung der forschungsleitenden Fragen und eine vorlaufige Be-
wertung des Forderprozesses hinsichtlich der Gelingensbedingungen, Umsetzungsschwierigkeiten und Er-
folge. Der damalige (materielle und finanzielle) Umsetzungsstand der Beratungsférderung befand sich
zwar auf einem soliden Niveau, die Férderung der Qualifizierungsschecks verlief aber nicht wie erwartet.
Der Nutzen, den Beschaftigte mit ausgestellten und eingel6sten Qualifizierungsschecks erfahren, fiel zwar
vielfaltig und hoch aus, die Anzahl betreffender Beschaftigter blieb aber hinter den Erwartungen zuruck.
Nachfrageseitige Schwierigkeiten wurden u. a. darauf zurtckgefiihrt, dass es Beratungskraften schwer-
fiel, insbesondere Unternehmen vom potenziellen Nutzen einer Nachqualifizierung zu Uberzeugen, was
sich u. a. auf einen anhaltenden betrieblichen Bedarf an Beschaftigten in einfachen Tatigkeiten und mit
niedriger Qualifikation, eine Sorge vor hdheren Gehaltsforderungen oder auf eine noch nicht hinreichende
Bekanntheit der Forderung zurtckfihren liel3. Ratsuchenden Beschaftigten wiederum wurde oftmals kein
Qualifizierungsscheck ausgestellt, da etwa formale Voraussetzungen nicht erfullt waren. Auch angebots-
seitige strukturelle Probleme wirkten sich erschwerend auf die Umsetzung der Férderung aus, da sei-
nerzeit eine grundsatzliche Herausforderung darin bestand, dass (noch) nicht auf ein breitflachiges und
passungsfahiges Angebot der Weiterbildungstrager zurtickgegriffen werden konnte, was sich wiederum
u. a. auf betriebswirtschaftliche Risiken der Bildungsanbieter zurtckfihren liel3. Insgesamt konnten mit
den aufgebauten Strukturen (noch) keine hinreichenden Voraussetzungen fir einen funktionierenden
Nachqualifizierungsmarkt geschaffen werden, so dass sich zum Zeitpunkt der Zwischenevaluierung (noch)
keine reibungsfreie Organisation von Angebot und Nachfrage eingestellt hatte.

Ziel des vorliegenden Berichts ist eine abschlieBende Bewertung der Initiative ,,ProAbschluss”. Gegen-
Uber dem Zwischenbericht konnten die Darstellungen einerseits mittels einer breiteren Datenbasis ak-
tualisiert und andererseits um Erkenntnisse zu den Auswirkungen der férderprogrammatischen Anpas-
sungen sowie der Covid-19-Pandemie auf das Beratungs- und Nachqualifizierungsgeschehen erweitert
werden. Zu erwahnen ist, dass im Zuge der Berichtslegung bereits feststand, dass die Forderinitiative ,Pro-
Abschluss” in der bestehenden Form in der Zukunft nicht fortgesetzt wird, da auf Bundesebene die
Fordermoglichkeiten fur die Nachqualifizierung Beschaftigter stark ausgebaut und auf eine gesetzliche
Grundlage inklusive Rechtsanspruch der Beschaftigten gestellt worden sind. Der Bericht gliedert sich in-
haltlich wie folgt: Zunachst wird erldutert, mit welchen Methoden die Evaluationsfragen beantwortet wer-
den (Kapitel 2). Zur Kontextualisierung der Forderung erfolgt sowohl eine Darstellung ausgewahlter sozio-
6konomischer Entwicklungen als auch eine Bezugnahme zur wissenschaftlichen Forschung zu den Themen
Weiterbildung und Nachqualifizierung (Kapitel 3). Anschlieend wird die Forderprogrammlogik der Initiative
.ProAbschluss” hinsichtlich ihrer intendierten Wirkungsmechanismen erlautert (Kapitel 4). Nach einer Dar-
stellung des materiellen und finanziellen Umsetzungsstands der Forderung auf Basis der ESF-Monitoring-
daten (Kapitel 5) werden in Kapitel 6 die Evaluationsergebnisse prasentiert, die auf qualitativen und quanti-
tativen Erhebungen des ISG basieren. Der Bericht endet mit einer Zusammenfassung der Ergebnisse und
einer finalen Bewertung der Férderung (Kapitel 7).



Evaluationsabschlussbericht ,ProAbschluss”

2. Methoden der Evaluierung

Der vorliegende Bericht kombiniert qualitative und quantitative Erhebungsmethoden (sog. Mixed Me-
thods). Dies ermoglicht eine Analyse desselben Gegenstands aus unterschiedlichen Perspektiven und mit
variierenden Schwerpunkten. Vorteil eines solchen Vorgehens ist, dass der Evaluationsgegenstand umfas-
send untersucht werden kann und Informationen sowie Erkenntnisse gewonnen werden kénnen, die bei
einer eindimensionalen Methodenwahl mdéglicherweise unberucksichtigt bzw. unentdeckt blieben (Kelle
2014). Auswertungen, die im Rahmen der Evaluation erfolgten, basierten ferner auf Primar- und Sekundar-
daten. Die eingesetzten Methoden sowie deren erfolgte Umsetzung werden nachfolgend kurz erlautert.

2.1 Sekunddrdaten: Analyse bereitgestellter und offentlich verfiigharer Daten und Dokumente
Die fur die Evaluierung wichtigsten Sekundardaten - Daten, die nicht direkt vom ISG erhoben wurden -
waren forderrelevante Dokumente, ESF-Monitoringdaten der WIBank, Daten des Weiterbildung Hessen
e. V. sowie soziodkonomische Daten der amtlichen Statistik und wissenschaftliche Studien.

Zu den forderrelevanten Dokumenten zahlten z. B. das OP, die Forderrichtlinie zur Hessischen Qualifi-
zierungsoffensive, Projektantrage sowie diverse 6ffentlich zugangliche Informationen zur Férderung - z. B.
der WIBank und des programmverantwortlichen Fachreferats. Auf Basis einer Dokumentenanalyse (sowie
eines mit dem Fachreferat durchgefihrten Experteninterviews) wurde eine Programmlogik der Forderung
rekonstruiert (vgl. Kapitel 4). Zudem half die Auswertung von Sekundardaten bei der Entwicklung von Erhe-
bungsinstrumenten.

Bestandteil der Evaluierung war zudem die laufende Auswertung der ESF-Monitoringdaten, die dem ISG
von der WIBank bereitgestellt wurden. Hierdurch lieBen sich wichtige Informationen zum materiellen und
finanziellen Umsetzungsstand sowie zu Ergebnissen der Forderung gewinnen. Ebenfalls in die Evaluierung
einflieRen konnten (kumulierte) Auswertungen aus dem Onlineinstrument der Weiterbildung Hessen e. V.,
in dem alle Beratungen bzw. Beratungsprotokolle und insbesondere die Qualifizierungsschecks der Initia-
tive ,ProAbschluss” erfasst werden.

Die Bezugnahme auf sozio6konomische Rahmenbedingungen ermdglicht eine Kontextualisierung und Ein-
ordnung der Foérderung (vgl. Kapitel 3). Daher wurden soziookonomische Daten zum hessischen Beschaf-
tigungssystem und Weiterbildungsgeschehen sowie relevante wissenschaftliche Publikationen herange-
zogen und mit den Zielsetzungen der Forderung in einen Zusammenhang gestellt.

2.2 Primdrdaten: Qualitative und quantitative Erhebungen

Experteninterviews markieren in der Regel den Beginn des Evaluierungsprozesses. Im April 2017 erfolgte
mit den Programmverantwortlichen im HMWEVW ein ausfuhrliches Expertengesprach. Sinn und Zweck
des Interviews mit dem HMWEVW war es, erste Einblicke in die Férderung zu erhalten, die Prozesse und
Ziele der Forderung besser nachzuvollziehen und Hinweise auf mogliche Herausforderungen bei der Um-
setzung der Forderung zu bekommen. Die Informationen aus dem Gesprach haben Eingang in die Erstel-
lung der Forderprogrammlogik (vgl. Kapitel 4) gefunden, halfen sie doch insbesondere beim Nachvollzug
von Zielsetzungen und Wirkungszusammenhangen der Forderung.

Zudem wurden von November 2017 bis Februar 2018 in Abstimmung mit dem HMWEVW drei vertiefende
regionale Fallstudien in Nord-, Mittel- und Siidhessen durchgefiihrt. Eine Fallstudie stellt eine Ubergrei-
fende Forschungsstrategie dar, mit deren Hilfe sich detaillierte Einblicke in ausgewahlte (Férder-)Falle und
deren qualitative Umsetzungs- und Wirkungsmechanismen sowie Gelingens- und Hemmfaktoren gewin-
nen lassen. Ziel ist es ferner, die Wahrnehmungs- und Entscheidungsablaufe unterschiedlicher Akteure, die
Teil des Untersuchungsgegenstands sind, zu erfassen. In allen Fallstudien kamen leitfadengestutzte Inter-
views mit zentralen Akteuren der Forderung zum Einsatz. Die Interviews wurden protokolliert und inhalts-
analytisch zu Fallberichten verdichtet. Inhaltliche Schwerpunkte der Fallstudien waren v. a. die Bekanntheit
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der Initiative, die Ausgangslagen und die Nachfrage der Zielgruppen, verschiedene Aspekte der Beratungs-
tatigkeiten, die Feststellung von Qualifizierungsbedarfen, die Passgenauigkeit von Nachqualifizierungskur-
sen und die Ausstellung und Einlésung von Qualifizierungsschecks. Fir jede der drei Fallstudien wurden
sowohl die Beratungskrafte des fur die Region zustandigen Bildungspoints als auch ein Bildungscoach aus
der jeweiligen Region interviewt. Relevante Kriterien bei der Auswahl der drei Bildungscoaches waren v. a.
die Unterscheidung Stadt-Land sowie die unterschiedliche organisatorische Verfasstheit der Trager. Insge-
samt wurden sechs Interviews mit zwolf Beratungskraften (Bildungscoaches und Bildungspoints) umge-
setzt.® Darliber hinaus wurden mit den interviewten Beratungskraften jeweils ausgewdahlte Bildungsanbie-
ter von Nachqualifizierungskursen fir insgesamt flnf Interviews abgestimmt. Ursprunglich sollten zudem
mehrere teilnehmende Unternehmen und Beschaftigte aus einer jeweiligen Fallstudien-Region interviewt
werden. Allerdings konnten diese Interviews nicht in der anfanglich geplanten Anzahl gefihrt werden. Zum
einen fehlten Kontaktdaten der Unternehmen, zum anderen konnten kontaktierte Unternehmen kaum tie-
fergehende Aussagen zu ,ProAbschluss” machen. Letztlich wurden zwei Gesprache mit Beschaftigten und
zwei Interviews mit Unternehmen gefuhrt. Dardber hinaus wurden 2021 erneut vier ausgewahlte Bera-
tungskrafte insbesondere zu etwaigen Veranderungen im Forderverlauf telefonisch oder virtuell interviewt.
Insgesamt konnten somit 19 Interviews realisiert werden.

Im Rahmen der Evaluierung wurden zudem insgesamt vier standardisierte Befragungen durchgefuhrt.
Einerseits wurden zwei Befragungen von Beratungskraften (2018 und 2021) und andererseits zwei Erhe-
bungen bei geférderten Teilnehmenden (2018 und 2021) umgesetzt.

Das Ziel der ersten Befragung der Beratungskrafte im Jahr 2018 war es, herauszufinden, welche
Erfahrungen die Beratungskrafte in ihrer Rolle als Ansprechpersonen fir hessische Unternehmen und
deren Beschéftigte bei der Sensibilisierung fur abschlussorientierte Nachqualifizierungen sammelten.
Hierzu zahlten z. B. Informationen Uber die Motivation und das Teilnahmeverhalten der Beschaftigten und
Betriebe. Ferner sollten Informationen Uber den Forderprozess entlang der verschiedenen Phasen - von
der Einmundung der Teilnehmenden Uber die Beratung bis zur méglichen Ausstellung und Einlésung des
Qualifizierungsschecks sowie der damit einhergehenden aktiven Nachqualifizierung - gewonnen werden.
Zu den inhaltlichen Schwerpunkten der zweiten Beratungskraftebefragung im Jahr 2021 zahlten daruber
hinaus die Auswirkungen der Richtlinienanpassungen und der Covid-19-Pandemie sowie eine
rickblickende Einschatzung der Ergebnisse und Wirkungen der Beratungsaktividaten. Fur die zweite
Befragung gab es eine etwas umfanglichere Anpassung der Fragen, um Erkenntnislicken zu schlieRen. Im
Rahmen der ersten Befragung im Jahr 2018 nahmen 39 von insgesamt 40 kontaktierten Beratungsstellen
teil. An der zweiten Erhebung im Jahr 2021 partizipierten 30 der insgesamt 32 aktiv beratenden
Bildungscoaches. Die Rucklaufquote lag bei fast 100 %. Beide Befragungen wurden online umgesetzt.

Die beiden ebenfalls onlinegestitzten Befragungen von geforderten Beschaftigten waren inhaltlich
weitestgehend identisch. Der Fokus dieser Befragungen lag auf dem Zugang zur bzw. der EinmUndung in
die Forderung, auf der Teilnahmemotivation, auf den Inhalten und dem Nutzen der Beratungsgesprache
sowie im Falle ausgestellter und eingeldster Qualifizierungsschecks auf den Inhalten, der Organisation und
dem Nutzen von begonnenen oder abgeschlossenen Nachqualifizierungsmallnahmen. Die erste
Befragung wurde im Oktober 2018 ins Feld gebracht, die zweite Befragung im Juni 2021. Teilnehmende mit
(validen) E-Mail-Kontaktdaten, wurden per E-Mail-Anschreiben zur Teilnahme gebeten. Alle anderen
Teilnehmenden wurden postalisch angeschrieben und auf die online ausfullbare Befragung hingewiesen.
Von den in der 2018 umgesetzten Befragung erreichten 2.633 Beschaftigten, die im Rahmen der Initiative
.ProAbschluss” beraten wurden, nahmen lediglich 274 Personen (auswertungswurdig) teil. Dies entspricht
einer (Netto-)Rucklaufquote von 10,4 %. Im Rahmen der zweiten Befragung 2021 wurden insgesamt 1.498

6 Bei allen Gesprachen waren jeweils zwei Beratungskréfte beteiligt.
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beratene Beschaftigte kontaktiert. Letztlich partizipierten nur 177 Personen an der Befragung. Auch hier
fiel die Rucklaufquote mit 11,8 % vergleichbar niedrig aus. Insgesamt konnten in beiden Befragungen 451
Personen erreicht werden, was einer Gesamtricklaufquote von gut 11 % entspricht.’

Tabelle 1: Rucklauf bei Beratungskréfte- und Teilnehmendenbefragungen zur Initiative ,,ProAbschluss”
Evaluationsbefragun Brutto- Bereinigte Netto- Rucklauf-
gung Stichprobe Bruttostichprobe Stichprobe quote
Beratungskraftebefragung 2018 40 40 39 97,5 %
Beratungskraftebefragung 2021 32 32 30 93,8 %
Teilnehmendenbefragung 2018 3.025 2.633 274 10,4 %
Teilnehmendenbefragung 2021 1.660 1.498 177 11,8 %

Quelle: ISG-Beratungskraftebefragung ProAbschluss (2018 / 2021) und ISG-Teilnehmendenbefragung ProAbschluss (2018 /
2021). Bereinigte Bruttostichprobe = Bruttostichprobe abzlglich stichprobenneutraler Ausfalle (E-Mail unzustellbar oder Per-
son nicht erreichbar). Ricklaufquote = Nettostichprobe / Bereinigte Bruttostichprobe.

Wahrend der Riuicklauf bei den Beratungskraftebefragungen sehr hoch ausfiel, war er bei den Befragungen
der Beschaftigten sehr niedrig (vgl. Tabelle 7). Demnach kdnnen die Ergebnisse der Beratungskrafte-
befragungen beziglich des Fordergeschehens als reprasentativ und verallgemeinerbar betrachtet werden.
Die Ergebnisse der Teilnehmendenbefragungen mussen hingegen deutlich vorsichtiger interpretiert
werden. Sie spiegeln nicht-reprasentative, in Kombination mit den Erkenntnissen anderer Erhebungen aber
letztlich durchaus plausibilisierbare Tendenzen wider.

3. Einordnung in den sozio6konomischen und wissenschaftlichen Kontext

3.1 Soziookonomischer Kontext: Betriebliche Weiterbildung und Nachqualifizierung in Hessen
Zur sozio6konomischen Kontextualisierung der Forderung wird auf zwei wesentliche Bereiche geblickt.
Zum einen erfolgt eine Darlegung von vorhandenen Daten zum Weiterbildungsverhalten hessischer Be-
triebe inklusive der Berlcksichtigung von Daten zu Aufstiegs- und Nachqualifizierungen sowie Externen-
prufungen. Zum anderen wird auf den Bestand an sozialversicherungspflichtig Beschaftigten insbesondere
in Abhangigkeit der Merkmale ,Berufsabschluss” und ,Anforderungsniveau” Bezug genommen.

Auf Basis der verfugbaren Daten des IAB-Betriebspanels lasst sich feststellen, dass der Anteil der hessi-
schen Betriebe, der - mittels einer partiellen Freistellung oder in Form von Kostenibernahme - mindes-
tens fur einen Teil ihrer Mitarbeiter/innen MaBnahmen zur beruflichen Weiterbildung unterstitzte, im
ersten Halbjahr 2019 bei 51 % lag (vgl. Tabelle 2). Damit hat sich etwas mehr als jeder zweite in Hessen
ansassige Betrieb an Weiterbildung beteiligt. Im Vergleich zu 2013 ist der Anteil um sechs Prozentpunkte
gesunken. Im Jahr 2019 lag die Quote in Hessen ferner vier Prozentpunkte unter derjenigen in West-
deutschland und im gesamten Bundesgebiet (Quote jeweils: 55 %).

7 Der geringe Rucklauf lasst sich auf verschiedene Faktoren zurtckflhren. Der wichtigste Faktor ist in den verfligbaren Kon-
taktdaten zu sehen. So lag zur Befragung 2018 flr rund vier Funftel und zur Befragung 2021 flr etwa drei Viertel der zu
befragenden Teilnehmenden keine E-Mail-Adresse vor. Diese Falle wurden postalisch auf die Onlinebefragungen aufmerksam
gemacht. Onlinebasierte Befragungen erweisen sich bezuglich der Kontaktierungsméglichkeit bzw. Erreichbarkeit, der Kos-
ten und des generierbaren Rucklaufs als vorzugswiirdige Variante. Auch vor dem Hintergrund der Datenschutzanforderun-
gen der DSGVO (Informationspflichten gegeniber den Befragten und Einholung von Einwilligungen der Befragten), erweist
sich die schriftliche Kontaktierung als ein gegenuber der E-Mail-Kontaktierung suboptimaler Weg. Ferner kénnen die schrift-
lich kontaktierten Teilnehmenden nicht kostenneutral an die Befragung erinnert werden, wie dies bei Onlinebefragungen
der Fall ist. Zu guter Letzt hat die Uberwiegende Mehrheit der kontaktierten Teilnehmenden laut den ESF-Monitoringdaten
der WIBank in Form einer Beratung nur einmalig an einem einzigen Tag an der Férderung partizipiert. Bei einigen Kontak-
tierten lag die Beratung bereits langer zurlick, so dass sich die angeschriebenen Personen womaoglich nicht oder zu wenig an
die Beratung erinnern konnten. Sie haben seltener an der Befragung teilgenommen. Rund drei Viertel der Personen, die
2018 an der Befragung teilnahmen, haben zwischen 2017 und 2018 an der Beratung partizipiert. In der Befragung 2021
haben mehr als 80 % der tatsachlich Befragten zwischen 2020 und 2019 das Beratungsangebot in Anspruch genommen.
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Tabelle 2: Weiterbildungsverhalten von Betrieben in Hessen und Deutschland, 2013-2019

2013 2015 2017 2019 2..019
gegenuber 2013

Anteil weiterbildungsaktiver Betriebe in Hessen 57% 54% 54% 51% -6PP
Anteil weiterbildungsaktiver Betriebe in Westdeutschland 52% 52% 53% 55% +3PP
Anteil weiterbildungsaktiver Betriebe in Deutschland 52% 53% 53% 55% +3PP
Anteil betrlebllc'h geforderter WB-Teilnehmer/innen in 29% 20% 28% 28% 1PP
Hessen (sog. Weiterbildungsquote)
Anteil betrieblich geférderter WB-Teilnehmer/innen in 31% 320 320 33% +4PP
Westdeutschland
Anteil betrieblich geférderter WB-Teilnehmer/innen in 31% 320% 33% 34% +3pp
Deutschland

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von: IWAK 2020a, Dettmann et al. 2020.

Einen grundsatzlich groRen Einfluss auf die Weiterbildungsteilnahme Ubt die Betriebsgro3e aus. Sowohl
auf nationaler als auch auf internationaler Ebene zeigt die Forschung, dass die betriebliche Bereitschaft zur
Weiterbildungsbeteiligung mit der GréRe (gemessen an der Zahl der Mitarbeiter/innen) steigt (z. B. Bilger
et al. 2017: 65f.). Dieser Zusammenhang lasst sich auch fir das Land Hessen belegen. Folglich investieren
kleinere Betriebe seltener in Weiterbildung als gréRere Betriebe. Eine Differenzierung der Quoten weiter-
bildungsaktiver Betriebe nach der Grof3e ergibt fiir 2018 folgendes Bild (IWAK 2019a: 13):

e Kleinstbetriebe (1 bis 9 Beschaftigte): 40 %,

e Kleinbetriebe (10 bis 49 Beschaftigte): 67 %,

e MittelgroRe Betriebe (50 bis 249 Beschaftigte): 92 %,
e Grolibetriebe (mindestens 250 Beschéaftigte): 97 %.

Bei der Interpretation der Differenzen zwischen Grol3- und Kleinbetrieben ist zu bertcksichtigen, ,dass mit
steigender Beschaftigtenzahl auch die Wahrscheinlichkeit steigt, dass mindestens eine Person eine Weiter-
bildung absolviert und der Betrieb damit im |IAB-Betriebspanel als weiterbildungsaktiv angesehen wird [...],
wodurch sich der Effekt der BetriebsgrofRe auf die Forderung von Weiterbildung [verstarkt]” (IWAK 2020a:
35).

Starke Differenzen bei der betrieblichen Forderung von Weiterbildung bestehen in Hessen zudem zwischen
den Wirtschaftszweigen: Auf Rang eins lag 2019 die 6ffentliche Verwaltung (Anteil: 74 %), den letzten Platz
belegte dagegen das Baugewerbe (Anteil: 29 %). Dazwischen reihten sich Betriebe des ,Verarbeitenden Ge-
werbes” (Anteil: 49 %) sowie Betriebe der Zweige ,Handel und Reparatur” (Anteil: 39 %), ,wirtschaftsnaher
und wissenschaftlicher Dienstleistungen” (Anteil: 58 %) sowie ,sonstiger Dienstleistungen” (Anteil: 59 %) ein
(IWAK 2020a: 34).

In einer Auswertung des IAB-Betriebspanels fur das Jahr 2015 wurde spezifischer nach dem betrieblichen
Weiterbildungsverhalten gegentber Beschéftigten mit einfachen Tétigkeiten geschaut. Im Jahr 2015 lag
der Anteil der Betriebe, die diese Beschaftigten weiterbildeten, insgesamt bei 32 %. Die Quote lag damit
deutlich niedriger als beziiglich aller Beschéftigten (IWAK 2016c: 53-59). Die Ergebnisse zeigen, dass das
Engagement auch bei dieser spezifischen Beschaftigtengruppe stark von der BetriebsgroRe und vom Wirt-
schaftszweig abhangt. Bezliglich der Betriebsgrolie zeigt sich, dass groRRere Betriebe Beschaftigte mit ein-
fachen Tatigkeiten deutlich haufiger Weiterbildung ermdoglichten als kleinere Betriebe. Wahrend sich der
Anteil der weiterbildungsaktiven GroRbetriebe 2015 auf 45 % bezifferte, lag der entsprechende Anteil bei
Kleinstbetrieben nur bei 24 %. Gerade bei Kleinstbetrieben kann vermutet werden, dass Gberdurchschnitt-
lich haufig die GeschaftsfUhrung oder das Flihrungspersonal an Weiterbildung partizipiert. Ob Beschaftigte
mit einfachen Tatigkeiten an Weiterbildung partizipieren, wird auch vom Wirtschaftszweig beeinflusst: Am
hochsten fiel hierbei der Anteil weiterbildungsaktiver Betriebe im Verarbeitenden Gewerbe aus (Anteil:
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39 %), am niedrigsten lag die Quote in der Offentlichen Verwaltung (Anteil: 13 %). In den anderen Wirt-
schaftszweigen lag die Spannweite weiterbildungsaktiver Betriebe zwischen 25 % und 36 %.

Neben dem Anteil weiterbildungsaktiver Betriebe gilt die Weiterbildungsquote als weiterer wichtiger In-
dikator zur Bewertung des Weiterbildungsgeschehens. Sie setzt die Summe weitergebildeter Mitarbei-
ter/innen in das Verhaltnis zur Anzahl aller Mitarbeiter/innen und spiegelt damit den Anteil der in Weiter-
bildung einbezogenen Mitarbeiter/innen aller befragten Betriebe wider - unabhéangig davon, ob diese Wei-
terbildung anbieten oder nicht. Der Anteil der an Weiterbildung partizipierenden Beschéftigten belief sich
in Hessen im Jahr 2019 auf 28 % (vgl. Tabelle 3). Somit profitierte im Durchschnitt etwas mehr als jede/r
vierte Mitarbeiter/in eines Betriebs von betrieblichen WeiterbildungsmalRnahmen. Der Anteil hat sich ge-
genuber 2013 um einen Prozentpunkt reduziert. Die Weiterbildungsquote lag im Jahr 2019 Uberdies unter-
halb derjenigen West- (Quote: 33 %) und Gesamtdeutschlands (Quote: 34 %). Die Weiterbildungsquote
sinkt dabei tendenziell mit der UnternehmensgrofRe. Betrachtet man ausschlielich tatsachlich weiterbil-
dungsaktive Betriebe, so werden Beschéftigte aus Kleinst- und Kleinbetrieben anteilig mit 41 % bzw. 60 %
am starksten miteinbezogen. Mittlere Unternehmen liegen mit 34 % etwa im Durchschnitt, wahrend in wei-
terbildungsaktiven GroRRbetrieben nur 26 % der Beschaftigten an WeiterbildungsmalRnahmen teilnehmen.
Somit beteiligen sich kleinere Betriebe zwar insgesamt vergleichsweise seltener an Weiterbildung, sofern
sie sich aber in der Weiterbildung engagieren, profitieren vergleichsweise mehr Beschaftigte als in groRe-
ren Betrieben (IWAK 2020a: 34-35). Die Intensitdt der Weiterbildung ist bei kleineren Betrieben also ho-
her (Bellmann/Leber 2017: 87).

Tabelle 3: Weiterbildungsquoten in Hessen nach ausgewdhlten Merkmalen, 2013-2019

Weiterbildungsquoten nach Merkmalen 2013 2015 2017 2019
insgesamt 29% 29% 28% 28%
nach Geschlecht

Frauen - - 30%

Manner - - 27%

nach Titigkeitsniveau

Beschaftigte mit einfachen Tatigkeiten 15% 16% 17% 16%
nach Betriebsgrofie

1 bis 9 Beschaftigte 33% 29% 29%

10 bis 49 Beschéftigte 35% 38% 35%

50 bis 249 Beschaftigte 26% 31% 27%

250 und mehr Beschéaftigte 25% 22% 23%

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von: IWAK 2020a, IWAK 2018a, IWAK 2017.

Blickt man auf die geschlechts- und qualifikationsspezifischen Weiterbildungsquoten, so l3sst sich
festhalten, dass der Zugang zu betrieblicher Weiterbildung ungleich verteilt ist. Dies gilt dabei weniger fur
das Geschlecht als vielmehr fiir das Qualifikationsniveau der Beschéftigten. Im Jahr 2018 lag die Weiter-
bildungsquote in Hessen bei Frauen bei 30 %, bei Mannern belief sie sich auf 24 % (IWAK 2019a: 16). Deut-
lich starker differieren die Weiterbildungsquoten zwischen verschiedenen Qualifikationsgruppen. GemafR
des Matthédus-Prinzips der Weiterbildung - ,Demjenigen der hat, dem wird gegeben” (vgl. Merton 1968;
Leifels 2017; Blossfeld et al. 2020) - partizipieren weniger Qualifizierte deutlich seltener an Weiterbildung
als héher Qualifizierte. Dieser immer wieder bestatigte Befund gilt auch fur Hessen: Wahrend sich die Wei-
terbildungsquote im ersten Halbjahr 2019 bei Beschaftigten mit qualifizierten Tatigkeiten - d. h. mit Berufs-
oder Hochschulabschluss - auf 31 % belief, lag sie bei Beschéftigten, die einfache Tatigkeiten ausutbten,
lediglich bei 16 %. Wirde man zusatzlich zwischen akademisch und beruflich qualifizierten Beschaftigten
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unterscheiden, dann fielen die Abstande zwischen den einzelnen Gruppen noch deutlicher aus (Baden et
al. 2010: 34-37, 89-93). Zudem gilt das Alter allgemein als ausschlaggebendes Merkmal dafur, wie wahr-
scheinlich ein/e Mitarbeiter/in an Weiterbildung partizipiert (Bilger et al. 2017: 204). Auch in Hessen profi-
tieren altere Arbeitnehmer/innen seltener von Weiterbildung als jingere Arbeitnehmer/innen (Baden et al.
2010: 84-88; IWAK 2018a: 14).

Die bisherige Betrachtung bezog sich auf unterschiedlichste Formen von betrieblicher Weiterbildung (z. B.
innerbetriebliches ,on the job training”, Anlernen am Arbeitsplatz, externe Seminare und Veranstaltungen),
die bei den genannten Quotenwerten allesamt berucksichtigt werden. Im Rahmen der Forderinitiative
»ProAbschluss” sind Nachqualifizierungen durch einen erstmaligen Erwerb eines beruflichen Abschlus-
ses und durch den Erwerb eines weiteren anerkannten beruflichen Abschlusses méglich. Im zweiten Fall
handelt es sich um Personen, die zwar bereits einen anerkannten beruflichen Abschluss haben, mittler-
weile aber in einem anderen Tatigkeitsbereich arbeiten. In beiden Fallen arbeiten die Beschéftigten auf
einen Berufsabschluss per Externenpriifung hin.

Daten zur betrieblichen Beteiligung an Aufstiegs- und Nachqualifizierungen wurden zuletzt auf Basis
des |AB-Betriebspanels 2017 veroffentlicht. Tabelle 4 enthalt die einschlagigen Ergebnisse. Heraus sticht,
dass sich die Weiterbildungsaktivitat der hessischen Betriebe zwischen spezifischen Aufstiegs- und Nach-
qualifizierungen sowie allen berucksichtigten Weiterbildungsformen (z. B. informelle bzw. interne Weiter-
bildungen, externe Seminare und Veranstaltungen) stark unterscheidet. Wahrend 2017 knapp Uber die
Halfte aller hessischen Betriebe in irgendeiner Form weiterbildungsaktiv war (54 %), beteiligten sich ledig-
lich 7 % an Aufstiegsqualifizierungen und nur 3 % an Nachqualifizierungen. Bei Aufstiegsqualifizierungen
am engagiertesten zeigten sich Betriebe des Verarbeitenden Gewerbes (Anteil: 17 %), bei Nachqualifizie-
rungen waren es Betriebe im Bereich sonstiger Dienstleistungen (Anteil: 7 %). Bei kleineren Betrieben fallt
die Beteiligung an Aufstiegs- und Nachqualifizierungen erwartungsgemal? niedriger aus als bei grof3eren
Betrieben. Grol3ere Betriebe haben Aufstiegs- und Nachqualifizierungen zwar offenbar eher als Instrument
der Fachkraftesicherung fur sich entdeckt als kleinere Betriebe, das betriebliche Aktivitdtsniveau fallt
aber gerade bei Nachqualifizierungen insgesamt sehr gering aus. Allgemein bekannt ist, dass kleinere
Betriebe eher auf kostenglinstige und bedarfsorientierte Qualifizierungsformate am Arbeitsplatz setzen.
Systematischere Ansatze zur betrieblichen Weiterbildung und die Férderung langerfristig angelegter Wei-
terbildungen (inklusive Aufstiegs- und Nachqualifizierungen) stellen dagegen eher die Ausnahme dar, da
kleinere Betriebe zumeist seltener die notwendigen Ressourcen vorhalten konnen und keine oder eine nur
rudimentar ausgepragte strategische Personalpolitik betreiben (Dobischat/Dusseldorff 2013; Immer-
schitt/Stumpf 2014: 27-28; Bellmann/Leber 2017: 85-88). Die Zusammenhange treffen offensichtlich auch
auf die hessische Betriebslandschaft zu. Nachqualifizierung stellt aus Sicht der Betriebe zumindest bisher
kein relevantes Instrument zur Fachkraftesicherung dar.

Tabelle 4: Weiterbildungsaktivitat hessischer Betriebe nach Weiterbildungsformen im Jahr 2017

ufstlegsqtiallfmert.mgen. Nachqualifizierungen Alle Weiterbildungs-
(Erlangung héherwertiger Bil- (Erlangung anerkannter Be-
. . formen
dungsabschliisse) rufsausbildungen)
Anteil der Betriebe insgesamt 7% 3% 54%
...1 bis 9 Beschaftigte 2% 1% 43%
...10 bis 49 Beschéftigte 10% 5% 74%
...50 bis 249 Beschaftigte 16% 7% 80%
...250 und mehr Beschéftigte 43% 14% 96%

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von: IWAK 2018a.

Die geringe Relevanz von Aufstiegs- und insbesondere von Nachqualifizierungen in Hessen deckt sich mit
den bundesweiten Daten des |AB-Betriebspanels sowie mit den Ergebnissen einer KfW-Erhebung, fur die
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im Jahr 2016 deutschlandweit 5.200 Erwerbspersonen befragt wurden. Gemald dem bundesweiten IAB-
Betriebspanel beteiligten sich 2017 nur 2 % (Nachqualifizierung) bzw. 3 % (Aufstiegsqualifizierung) aller Un-
ternehmen in Deutschland an formalzertifizierten Weiterbildungsformen (INIFES 2018: 26). Bei der Kfw-
Erhebung zeigte sich, dass nur 13 % aller weiterbildungsaktiven Befragten und lediglich 4 % aller Befragten
an Weiterbildungen mit staatlich anerkannten Bildungsabschlissen aus Umschulungen, Aufstiegsfortbil-
dungen oder berufsbegleitenden Studiengangen teilgenommen haben (Leifels 2017: 4).

Der bereits zuvor erwdhnte Matthaus-Effekt der Weiterbildung kommt letztlich auch im Zusammenhang
mit Aufstiegs- und insbesondere Nachqualifizierungen zum Tragen: Beruflich bereits qualifizierte Beschaf-
tigte partizipieren eher an Weiterbildung als Un- und Angelernte bzw. Beschaftigte ohne (anerkannte)
Berufsabschlisse (IWAK 2018a: 14-16). Dabei gerat die ohnehin bereits haufig prekare arbeitsmarktliche
Position dieser Beschaftigtengruppe aufgrund der voranschreitenden Digitalisierung und Automatisie-
rung immer starker unter Druck. In Studien des Instituts fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) wur-
den die moglichen Effekte technologischer Wandlungsprozesse auf den Arbeitsmarkt anhand des sog.
.Substituierbarkeitspotenzials” bzw. der Ersetzbarkeit von einzelnen Tatigkeiten im Rahmen eines Berufs
in den Blick genommen. Bezogen auf Hessen und das Jahr 2019 lautet ein wesentliches Resultat, dass
knapp ein Drittel aller sozialversicherungspflichtig Beschaftigten Berufe austben, deren typischen Kernta-
tigkeiten potenziell zu mindestens 70 % durch bereits marktreife und anwendbare Digitalisierungs- und
Automatisierungstechnologien ersetzt (bzw. ,substituiert”) werden kénnten (Hessen: 32 %; Deutschland:
34 %). Dieses ,Ersetzbarkeitsrisiko” hangt dabei stark von den regionalen Wirtschaftsstrukturen, den Bran-
chenspezifika sowie dem Berufssegment, Anforderungsniveau und Routineanteil der ausgelbten Tatigkei-
ten ab. FUr Beschéftigte in einfachen Tatigkeiten (Anforderungsniveau: ,Helfer/innen”) und fur Fach-
krafte fallt das Risiko héher aus als fur Spezialisten/innen und Experten/innen (hierzu z. B. Burkert et al.
2021; Dengler/Matthes 2018; Dengler et al. 2018). Insbesondere bei der hier im Zentrum stehenden Be-
schaftigtengruppe klafft letztlich eine groRe Liicke zwischen Weiterbildungsbeteiligung und Weiterbil-
dungsbedarf bzw. -notwendigkeit (OECD 2019).

Tabelle 5: Abgelegte Externenpriifungen in Hessen nach Ausbildungsbereichen, 2014-2020

2014 2020 2020 gegeniiber 2014
Ausbildungsbe- Externenpriifung aufgrund von... Externenpriifung aufgrund von... Externenpriifung aufgrund von...
reich abgeschlossener abgeschlossener abgeschlossener
schulischer Bil- | Berufserfahrung | schulischer Bil- | Berufserfahrung | schulischer Bil- | Berufserfahrung
dungsginge dungsginge dungsginge

I -

ndustrie und 41 1.827 138 1.381 +236,6% -24,4%
Handel

Handwerk 170 7 131 23 -22,9% +228,6%
Landwirtschaft 0 44 0 43 - -2,3%
Offentlicher Dienst 4 43 6 59 +50,0% +37,2%
Freie Berufe 6 35 11 7 +83,3% -80,0%

221 1.956 286 1.513 +29,4% -22,6%
insgesamt
Summe: 2.177 Summe: 1.799 Summe: -17,4%

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von Daten des Hessischen Statistischen Landesamtes (2015, 2021) zu Auszubildenden und
Prufungen in Hessen.

Hinsichtlich absolvierter Externenprufungen zeigt sich, dass im Jahr 2020 insgesamt 1.799 Externenpru-
fungen in Hessen abgelegt wurden.® Dies sind 6,1 % aller abgelegten Abschlussprifungen. Dabei spielen
Prafungen aufgrund von Berufserfahrung eine deutlich groBere Rolle als Prifungen aufgrund abgeschlos-

& Der Frauenanteil lag bei den Prifungsteilnahmen lediglich bei 37 %.
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sener schulischer Bildungsgange (vgl. Tabelle 5). Die zuletzt genannte Prafungsart hat jedoch zuletzt gegen-
Uber 2014 an Bedeutung gewonnen (+29,4 %), wéhrend die Relevanz der zuerst genannten Prifungsart im
Zeitverlauf abgenommen hat (-22,6 %). Der Grofteil (Anteil: 84,4 %) der Externenprufungen wurde 2020 in
Ausbildungsberufen des Bereichs ,Industrie und Handel” abgelegt. Sie erfolgten dabei mal3geblich auf-
grund von Berufserfahrung. Dahinter folgt mit grolem Abstand der Handwerksbereich, auf den sich 8,6 %
aller abgelegten Externenprufungen vereinten. In diesem Bereich spielten Prifungen aufgrund abgeschlos-
sener schulischer Bildungsgange eine wesentlich grélRere Rolle als Prifungen aufgrund von Berufserfah-
rung. Weitere 3,6 % der Externenprifungen wurden im 6ffentlichen Dienst abgelegt. Die Bereiche Land-
wirtschaft und Freie Berufe spielten insgesamt eine eher geringe Rolle bei Externenprufungen.

Eine Analyse von Daten zu Externenprtfungen auf Ebene der Ausbildungsberufe flr das Jahr 2017 ergab
auBerdem, dass eine betrachtliche berufliche Vielfalt besteht (IWAK 2019b: 10ff.). Am haufigsten fanden
Externenprufungen im Ausbildungsberuf ,Birokaufmann/-kauffrau” statt, gefolgt von den Ausbildungsbe-
rufen ,Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel”, ,Fachkraft fur Lagerlogistik”, ,Verkaufer/in“, ,Industriekauf-
mann/-kauffrau” sowie ,Fachlagerist/in“ und “Hauswirtschafter/in“. Rund ein Viertel aller Teilnehmenden
an Externenprifungen war zudem unter 27 Jahre alt. Mit zunehmendem Alter der Personen sinkt die Be-
teiligung an Externenprafungen sukzessive. Zwischen dem schulischen Bildungsniveau und der Teilnahme
an Externenpruifungen gibt es offenbar aber keinen systematischen Zusammenhang: 6,5 % der Prufungs-
teilnehmer/innen hatten keinen Schulabschluss, 29,8 % besalien einen Hauptschulabschluss, 38,4 % ver-
flgten Uber die mittlere Reife und 24,0 % hatten die (Fach-)Hochschulreife.

Dem insgesamt niedrigen Ausmal3 an betrieblicher Nachqualifizierungsbeteiligung und abgelegten Exter-
nenprufungen steht ein recht hohes Potenzial an qualifizierbaren Beschaftigten in Hessen gegenuber.

So gab es im Jahr 2020 (Stichtag: 30.06.) gemal den Daten der Bundesagentur fur Arbeit knapp 344.00
sozialversicherungspflichtig Beschaftigte ohne (anerkannten) beruflichen Ausbildungsabschluss in
Hessen (vgl. Tabelle 6). Dies sind 13,1 % aller sozialversicherungspflichtig Beschaftigten. Sowohl die absolute
Zahl (+23,7 %) als auch der Anteil (+1,3 Prozentpunkte) sind gegenlber dem Jahr 2014 gestiegen. Die Zahl
der Personen ohne (anerkannten) beruflichen Ausbildungsabschluss, die einer geringfliigig entlohnten Be-
schaftigung nachgehen, hat sich zwischen 2014 und 2020 ebenfalls von 120.200 auf fast 124.000 erhdht
(Zuwachs: +3,1 %), obwohl die Zahl der geringfigig entlohnten Beschaftigten im Zuge der Covid-19-Pande-
mie deutlich zuriickgegangen ist.° Der Anteil von Personen ohne (anerkannten) Berufsabschluss an allen
geringfugig entlohnten Beschaftigten belief sich im Jahr 2020 auf 22,3 %. Zusammengenommen gab es
somit im Jahr 2020 rund 468.00 Beschaftigte im hessischen Beschaftigungssystem, die ihre Tatigkeit ohne
(anerkannten) beruflichen Ausbildungsabschluss austbten.

Die BA weist aulRerdem Daten zu sozialversicherungspflichtig Beschaftigten gemall dem Anforderungsni-
veau der ausgeulbten Tatigkeit aus (vgl. Tabelle 6). Die Zahl der sozialversicherungspflichtig beschaftigten
Helfer/innen belief sich im Jahr 2020 auf rund 382.00. Sie hat sich zwischen 2014 und 2020 um 20,0 %
erhdht. Im Vergleich der anderen Anforderungsniveaus (Fachkrafte, Spezialisten/innen und Experten/in-
nen) stellt dies den zweithdchsten Zuwachs dar (nach Experten/innen mit einem Zuwachs von 21,9 %). Der
Anteil der Helfer/innen an allen sozialversicherungspflichtig Beschaftigten belief sich im Jahr 2020 auf
14,6 % und stieg gegentber dem Jahr 2014 um 1,1 Prozentpunkte. Der Anstieg der Quote fiel hdher aus als
bei anspruchsvolleren Niveaus. Anteilig betrachtet hat die sozialversicherungspflichtige Beschaftigung bei
Fachkraften (-2,0 Prozentpunkte) sogar an Bedeutung verloren. Absolut sind bei allen Anforderungsniveaus
Anstiege zwischen 2014 und 2020 ersichtlich. Bei Helfern/innen belduft sich der Anstieg auf rund 75.600,

° Zwischen 2019 und 2020 verringerte sich die Zahl der geringflgig entlohnten Beschéftigten in Hessen von 596.222 auf
555.449 (-6,8 %). Der relativ starke Ruckgang ist auf die Krisenauswirkungen der Corona-Pandemie zurtckzufuhren. Die Ver-
teilung der Beschaftigten auf die BerufsabschlUsse ist dabei jedoch in etwa gleichgeblieben.
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bei allen anderen Anforderungsniveaus betragt der Anstieg in Summe etwa 204.700. Fur die Einordnung
des Anforderungsniveaus sind sowohl die Komplexitat eines bestimmten Berufs als auch die fur die Aus-
Ubung einer Tatigkeit notwendige formale Qualifikation ausschlaggebend. Die tatsachliche formale Quali-
fikation der Person in der entsprechenden Tatigkeit spielt dagegen keine Rolle (BA 2018b). Das Anforde-
rungsniveau von Helfern/innen ist durch wenig komplexe (Routine-)Tatigkeiten gekennzeichnet, deren Aus-
Ubung im Regelfall keine oder nur geringe spezifische Fachkenntnisse erfordern. Der absolute und antei-
lige Zuwachs an Helfern/innen impliziert, dass hessische Betriebe in den letzten Jahren viele zusatzliche
Stellen fur Helfertatigkeiten geschaffen haben. Einzig das Jahr 2020, das massiv unter dem Einfluss der
Covid-19-Pandemie stand, stellt eine Ausnahme dieses Trends dar: So lasst sich im Vergleich zum Vorjahr
sowohl absolut als auch anteilig eine etwas geringere Bedeutung von Helfertatigkeiten beobachten. Im Juni
2020 gab es rund 382.000 Beschaftigte mit Helfertatigkeiten, sie machten 14,6 % aller Beschaftigten aus.

Tabelle 6: Sozialversicherungspflichtig Beschéftigte in Hessen nach Berufsabschluss und Anforderungs-
niveau, 2014-2020

2014 2019 2020 gegenzl'jo::r 2014
insgesamt 2.360.270 2.630.864 2.623.535 +11,2%
nach Berufsabschluss
ohne (anerkanntem) berufl. Ausbildungsabschluss 277.973 343.651 343.912 +23,7%
...% an allen Beschaftigten 11,8% 13,1% 13,1% +1,3PP
mit anerkanntem Berufsabschluss 1.376.410 1.477.956 1.464.730 +6,4%
..% an allen Beschaftigten 58,3% 56,2% 55,8% -2,5PP
mit akademischem Berufsabschluss 383.299 518.801 536.640 +40,0%
...% an allen Beschaftigten 16,2% 19,7% 20,5% +4,2PP
Ausbildung unbekannt 322.588 290.456 278.253 -13,7%
..% an allen Beschaftigten 13,7% 11,0% 10,6% -3,1PP
nach Anforderungsniveau gemdf3 KldB2010
Helfer/innen 318.090 393.705 381.731 +20,0%
...% an allen Beschaftigten 13,5% 15,0% 14,6% +1,1PP
Fachkrafte 1.364.248 1.471.502 1.465.083 +7,4%
..% an allen Beschaftigten 57,8% 55,9% 55,8% -2,0PP
Spezialist/innen 332.583 367.052 370.216 +11,3%
...% an allen Beschaftigten 14,1% 14,0% 14,1% +/-0PP
Experten/innen 323.805 386.812 394.690 +21,9%
..% an allen Beschaftigten 13,7% 14,7% 15,0% +1,3PP

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von Daten der BA (2020a): Beschaftigte nach Berufen (Klassifikation der Berufe 2010).
Hessen. Berichtsmonat: jeweils 30. Juni (verschiedene Jahre); PP=Prozentpunkte.

Beschaftigtendaten nach Berufshauptgruppen zeigen, dass die Helfer/innen-Anteile insbesondere in
Reinigungsberufen (Anteil: 78,0 %), in der Lebensmittelherstellung und -verarbeitung (Anteil: 45,9 %), in
Hoch- und Tiefbauberufen (Anteil: 43,9 %), im Bereich Verkehr und Logistik (ohne Fahrzeugfihrer/innen)
(Anteil: 42,2 %), in Berufen der nicht-medizinischen Gesundheit, Kérperpflege und Medizintechnik (hierun-
ter auch Altenpflege) (Anteil: 37,3 %), in der Kunststoff- und Holzherstellung bzw. -verarbeitung (25,0 %)
sowie in der Metallerzeugung und -bearbeitung (Anteil: 22,2 %) im Jahr 2020 am hdchsten ausfielen. Auch
die jeweiligen Anteile der in den genannten Berufshauptgruppen beschaftigten Personen ohne beruflichen
Ausbildungsabschluss fielen Gberdurchschnittlich hoch aus (z. B. Reinigungsberufe: 30,3 %; Lebensmittel-
herstellung: 25,3 %; Verkehr/Logistik: 24,3 %; Kunststoff- und Holzherstellung bzw. -verarbeitung: 22,7 %;
Hoch- und Tiefbauberufe: 21,7 %; Berufe der nicht-medizinischen Gesundheit, Kérperpflege und Medizin-
technik: 17,0 %).
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Auch wenn in Hessen das Nachqualifizierungspotenzial an Beschaftigten ohne beruflichen Ausbildungsab-
schluss groB ist, so impliziert der starke Anstieg an zusatzlich geschaffenen Stellen fir Helfertatigkeiten
gleichsam auch, dass die Betriebe nach wie vor einen hohen Bedarf an Arbeitskraften mit niedrigem
Qualifikationsniveau haben. Dieses gewichtige Faktum steht der Nachqualifizierung potenziell entgegen.

Tabelle 7: Zugang und abgeschlossene Vakanzzeit aller bei der BA gemeldeten Arbeitsstellen nach An-
forderungsniveaus, 2015-2020

HeIfeE- .bzw.. An- Fachkréfte Spezialist/innen | Experten/innen | Insgesamt
lerntatigkeiten
Zugang 30.051 100.323 12.426 12.903 155.757
2013 Vakanzzeit 74 90 92 100 88
Zugang 35.516 106.187 13.749 16.327 171.781
2017 Vakanzzeit 97 102 98 87 29
Zugang 28.324 91.529 13.310 16.691 149.857
2019 Vakanzzeit 120 100 121 94 125
Zugang 21.685 64.257 10.197 14.395 110.536
2020 Vakanzzeit 131 139 133 89 130
2020 gegen- Zugang -27,8% -35,9% -17,9% 11,6% -29,0%
lber 2015 Vakanzzeit +57 Tage +49 Tage +41 Tage -11 Tage +42 Tage

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von Daten der BA (2020b): Gemeldete Arbeitsstellen - Lander (Monatszahlen), verschie-
dene Jahre bzw. Monate (Jahresdurchschnittswerte).

Dabei entkraftet ein Blick auf die bei der BA gemeldeten Arbeitsstellen die zuvor getroffene Einschatzung
zunachst nicht. So gab es im Jahresdurchschnitt 2020 (Stichtag 31.12.) einen Zugang von knapp 21.700 ge-
meldeten Arbeitsstellen fir Helfer/innen und Anlerntatigkeiten, was rund einem Flnftel aller gemeldeten
Arbeitsstellen entspricht. Gegentber 2015 sank die absolute Zahl zwar um -27,8 %, hier ist jedoch von pan-
demiebedingten Effekten auszugehen. So ging die Zahl der neu gemeldeten Arbeitsstellen bei allen Anfor-
derungsniveaus, abgesehen von Experten/innen, zwischen 2019 und 2020 deutlich zurtck. Die Vakanzzeit
- also die Zeitspanne zwischen der Bekanntmachung und Belegung der Arbeitsstelle - hat sich bei Helfer-
tatigkeiten um 57 Tage erhoht und belief sich im Jahr 2020 auf 131 Tage. Im Vergleich aller Anforderungs-
niveaus ist dies der hdchste Anstieg (vgl. Tabelle 7).

Bei dieser Darstellung darf selbstverstandlich nicht auRer Acht gelassen werden, dass gemeldete Stellen in
héheren Anforderungsniveaus die grolRe Mehrheit darstellen (Anteil: 80,4 %) und Betriebe auch bei der
Besetzung von Stellen fur Fachkrafte und Spezialist/innen ahnlich lange benétigen. Zudem melden die Be-
triebe nicht alle offenen Stellen bei der BA. Es handelt sich somit um einen eher ungenauen Indikator.
Spiegelt man jeweils die bei der BA neu gemeldeten Stellen mit der Zahl der Arbeitslosen unter Bertcksich-
tigung des Anforderungsniveaus, dann gibt es derzeit bereits deutlich mehr Arbeitslose, deren Anforde-
rungsniveau des ersten Zielberufs ,Helfer/innen” ist (2020: 89.664), als gemeldete Stellen fir Helfer/innen
(2020: 21.685). Bei anderen Anforderungsniveaus verhalt es sich genau umgekehrt oder die Diskrepanz ist
sehr gering. Auch hier ist jedoch die pandemiebedingte Sondersituation auf dem Arbeitsmarkt zu beach-
ten. Im Jahr 2019 gab es bei allen Anforderungsniveaus bis auf das der Helfer/innen mehr bei der BA ge-
meldete Stellen als Arbeitslose (BA 2020c). Ferner deuten sowohl die Daten des IAB-Betriebspanels (IWAK
2020a) als auch aktuellere Daten des bis 2026 reichenden Prognoseinstruments ,regio pro” (IWAK 2021)
darauf hin, dass dem hessischen Arbeitsmarkt zukunftig wahrscheinlich in flichendeckenderem Aus-
maf Fachkrafte fehlen werden, wohingegen fir Beschaftigte ohne (anerkannte) Berufsausbildung mit
Angebotslberschissen gerechnet wird.
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Zusammenfassend lasst sich festhalten: Gerade vor dem Hintergrund des erhéhten Arbeitslosigkeits- und
Substituierbarkeitsrisikos von Personen, die keine abgeschlossene oder anerkannte Berufsausbildung vor-
weisen kdnnen, sowie des hohen Anteils an sozialversicherungspflichtig Beschaftigten ohne abgeschlos-
sene oder anerkannte Berufsausbildung erscheint Nachqualifizierung aus Sicht von Beschaftigten ein viel-
versprechender und auch notwendiger Weg zu sein, die Mobilitdt und Position auf dem Arbeitsmarkt zu
verbessern. Auf der betrieblichen Seite spielt Nachqualifizierung allerdings als Instrument zur Fachkrafte-
sicherung zumindest bislang nur eine marginale Rolle. Ein gewichtiger Grund hierfur ist, dass Betriebe wei-
terhin auch stark auf Arbeitskrafte angewiesen sind, die einfache Tatigkeiten verrichten. Der starke Anstieg
der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten mit dem Anforderungsniveau ,Helfer/in” deutet dies zumin-
dest an. Unter diesen Umstanden erweist sich Nachqualifizierung aus betrieblicher Perspektive (noch) nicht
als bevorzugtes Mittel zur Weiterbildung und Fachkraftesicherung.

3.2 Wissenschaftlicher Kontext: Forderliche und hemmende Faktoren fiir Nachqualifizierung
Explizit zur spezifischen Weiterbildungsform der Nachqualifizierung gibt es nur wenige Studien (IWAK
2018b). Daher werden an dieser Stelle insbesondere Erkenntnisse der allgemeinen Weiterbildungsfor-
schung aufgegriffen. Sie lassen sich jedoch recht gut auf das Feld der Nachqualifizierung Ubertragen. Daran
anknupfend, werden aus individueller und betrieblicher Perspektive einige forderliche und hemmende Fak-
toren flir Nachqualifizierung herausgestellt.

In der allgemeinen Weiterbildungsforschung stellen erwartete Bildungsrenditen einen haufig herange-
zogenen Bezugspunkt dar, um das Weiterbildungsverhalten aus Arbeitnehmer- und Arbeitgebersicht nach-
zuvollziehen. Nach humankapitaltheoretischen Uberlegungen finden Investitionen in Weiterbildung nur
dann statt, wenn der erwartete Nutzen die antizipierten Kosten Ubersteigt (Baden et al. 2010: 19-21). Ent-
sprechend gehen Humankapitalinvestitionen mit der Erwartung einher, Produktivitats- und Innovationsge-
winne zu realisieren (Betriebssicht) und Lohnzuwachse zu generieren sowie anspruchs- bzw. verantwor-
tungsvollere Tatigkeiten auszutiiben (Beschaftigtensicht) (Becker 1964). Ferner ist bekannt, dass ein hohe-
res Bildungsniveau mit einem geringeren Arbeitslosigkeitsrisiko verbunden ist (Weber/Weber 2013). Dar-
Uber hinaus kann Weiterbildung weiteren individuellen Nutzen generieren. Eine jingere deutschlandweite
Studie des BIBB hat z. B. gezeigt, dass die finanzielle Absicherung und die Freude an der Arbeit die wich-
tigsten Ziele der Weiterbildungsteilnehmenden darstellten (Muller/Wenzelmann 2018).

Differenzen in der Weiterbildungsbeteiligung zwischen einzelnen Personengruppen sind die Konsequenz
unterschiedlicher Nutzenerwartungen auf Arbeitnehmer- und Arbeitgeberseite (Bellmann/Leber 2017:
96; Bellmann et al. 2013: 314-316; Bellmann et al. 2015: 290-291; Neubaumer 2008). Zentrale Grinde fur
eine geringere Weiterbildungsbeteiligung bestimmter Beschaftigtengruppen - zu denen wie im Zusam-
menhang des soziodkonomischen Kontext (vgl. Abschnitt 3.1) gezeigt werden konnte v. a. Beschaftigte mit
niedrigem Bildungs-/Qualifikationsniveau sowie héheren Alters zdhlen - sind nach Wotschak und Solga
(2014) verschiedene in der Forschung identifizierte und in der Praxis haufig zusammenwirkende Barrieren,
die als Ausdruck eines zugrundeliegenden Transaktionskostenproblems interpretiert werden kénnen:
JJe geringer die verfligbaren [finanziellen/zeitlichen] Ressourcen aufseiten der Betriebe und Beschaftigten
sind und je unsicherer die mit den Bildungsinvestitionen verbundenen Renditen erscheinen, umso geringer
fallt die Weiterbildungsbeteiligung aus” (ebd.: 369). Neben der verbleibenden Dauer zur Amortisation der
Kosten (zentrales Merkmal: Alter) hangen Weiterbildungsinvestitionen auch von der individuellen Lern-
fahigkeit bzw. -bereitschaft ab (zentrales Merkmal: Qualifikations- und Bildungsniveau). Eine Studie im
Auftrag des Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales (BMAS 2014) hat z. B. herausgefunden, dass die
Ziele einer Weiterbildung nach Altersgruppen variieren. Wahrend fir Altere insbesondere der Verbleib im
Betrieb, die Qualitat des Arbeitsplatzes und die Beziehung zu den Kollegen/innen im Vordergrund stehen,
bestehen die Ziele bei Jingeren haufiger in einer beruflichen Neuorientierung oder im Anstreben einer
Beforderung. BezUglich des Bildungs- und Qualifikationsniveaus wird davon ausgegangen, dass Personen
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mit einer hohen Humankapitalausstattung bereits in der Vergangenheit in hohem Mal3e lernfahig gewesen
sind. Sie haben daher das Lernen starker internalisiert und eine gréRere intrinsische Bereitschaft, in Wei-
terbildung zu investieren (Leber/Méller 2007). Wie auf der individuellen Ebene der Beschaftigten, ist auch
aus betrieblicher Sicht das mit der Weiterbildung zusammenhangende Auszahlungskalkiil von entschei-
dender Relevanz: Sowohl bei alteren als auch bei geringqualifizierten Beschaftigten fallen die mit den Wei-
terbildungsinvestitionen verbundenen Unsicherheiten gréf3er aus als bei den relevanten Vergleichsgrup-
pen. Daher ist eine vollstandige Amortisation der Investitionen bei jingeren eher zu erwarten als bei alte-
ren Arbeitnehmern/innen. Dabei hat der Zeithorizont der mehr oder weniger fur die Zukunft kalkulierbaren
Betriebszugehorigkeit der Beschéftigten eine hohe Relevanz. Eine vergleichbare Logik 1asst sich bezlglich
des Qualifikationsniveaus anwenden: Mit Weiterbildung erzielbare Produktivitatsschiibe werden wegen
der unterschiedlichen ,Trainability” und Lernerfolge von den Betrieben eher bei hoch- und weniger bei
geringqualifizierten Beschaftigten vermutet. Betriebe haben ferner primar Anreize, firmenspezifische Hu-
mankapitalinvestitionen zu tatigen, da sie nur schwer auf andere Betriebe Gbertragbar sind. Da derartige
Weiterbildungen in der Regel informeller Natur und nicht mit anderweitig verwertbaren Zertifikaten verse-
hen sind, kdnnen die Betriebe Produktivitatsgewinne generieren ohne jedoch (spurbar) hdhere Lohne zah-
len zu mUssen oder der Gefahr eines Arbeitgeberwechsels ausgesetzt zu sein (Becker 1964). Des Weiteren
fallen die betrieblichen Implementations- (bei interner Durchfiihrung) oder Suchkosten (bei externer
Durchfuhrung) fur gruppenbedarfsgerechte Qualifizierungsangebote vergleichsweise hoch aus. Dies trifft
weniger Hochqualifizierte als vielmehr Geringqualifizierte (Kapplinger et al. 2013).

Die sog. Segregations- und Segmentationstheorie stellt Arbeitsmarktsegmente von Beschéftigten in den
Vordergrund der Betrachtung (Baron/Bielby 1980; Sengenberger 1987; Buchmann et al. 2009). So variieren
verschiedene Arbeitssegmente - also auch Wirtschaftszweige und Branchen - z. B. hinsichtlich der Wert-
schépfungsprozesse, der Arbeitsorganisation, der Arbeitsplatzanforderungen, der rechtlichen Rahmenbe-
dingungen (und somit Weiterbildungspflichten) oder der Technologie- und Innovationsdynamiken. Be-
kanntist z. B., dass Betriebe mit einer modernen technischen Ausstattung oder hoher Innovationsorientie-
rung vergleichsweise hohere Weiterbildungsbedurfnisse haben (Sengenberger 1987; Leber/Mdller 2007).
Technologische oder organisatorische Wandlungsprozesse fuhren ferner dazu, dass Wissen schneller ent-
wertet wird, weshalb die kontinuierliche Weiterbildung von Beschaftigten bedeutsamer wird (Neubaumer
2008). Insgesamt wirken sich diese strukturellen Merkmale ebenfalls betrachtlich auf das Weiterbildungs-
engagement der Unternehmen aus. Bestatigung findet diese Erklarungsperspektive z. B. darin, dass Be-
triebe mit einem vergleichsweise hohen Digitalisierungsgrad auch Uberdurchschnittlich stark in die Wei-
terbildung ihrer Mitarbeiter/innen investieren. Mehreren Studien zufolge gehen betriebliche Investitionen
in Digitalisierung einerseits und in Weiterbildung andererseits oftmals Hand in Hand (BIBB 2019; Gehrke et
al. 2019: 106-109; Janssen et al. 2018; Seyda et al. 2018).

Welche Faktoren sprechen nun aus Arbeitnehmer- und Arbeitgebersicht fur oder gegen die spezifische
Weiterbildungsform der Nachqualifizierung? Nachfolgend werden ausgewahlte Faktoren kurz diskutiert.
Die Erklarungsansatze ahneln dabei recht stark den bereits dargelegten Argumenten, v. a. hinsichtlich der
Hemmfaktoren.

Argumente fir und gegen Nachqualifizierung aus Arbeitnehmersicht

Personen ohne (anerkannten) Berufsabschluss gehdéren zu den Risikogruppen am Arbeitsmarkt, die, wenn
sie erwerbstatig sind, meist ,in einem stagnierenden Segment des Arbeitsmarktes [beschaftigt sind], das
durch Einfacharbeitsplatze, niedrige Entlohnung und befristete Arbeitsverhaltnisse gekennzeichnet ist”
(Baethge/Severing 2015: 7). Fur Nachqualifizierung spricht daher zuvorderst die Erweiterung von nachweis-
baren fachlichen Kompetenzen anhand eines anerkannten Zertifikats, Uber das die berufliche Integra-
tion sowie Mobilitat und Position auf dem Arbeitsmarkt stark verbessert werden kann (Heisler 2015:
66f.; Dauser et al. 2012: 21ff.). Das Arbeitslosigkeitsrisiko kann spurbar reduziert werden. Sowohl beim
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bestehenden Arbeitgeber (interner Arbeitsmarkt) als auch dartberhinausgehend (externer Arbeitsmarkt)
verbessern sich die beruflichen Chancen auf héhere Lé6hne sowie anspruchs- und verantwortungsvol-
lere Tatigkeiten. Nachqualifizierung kann ferner eine gewinschte berufliche Neuorientierung ermdgli-
chen. Zudem koénnen das personliche Wohlbefinden und Selbstbewusstsein gesteigert werden. Auch
eine héhere Akzeptanz, die der nachqualifizierten Person seitens der Arbeitskollegen/innen entgegenge-
bracht wird, zahlt zu den mdglichen positiven Effekten. Die Chancen, zukunftig an betrieblicher Weiterbil-
dung partizipieren zu kénnen, erhdéhen sich des Weiteren (Frings/Kuse 2011: 8-9).

Bei der Entscheidung fir oder gegen eine Nachqualifizierung kann vermutet werden, dass einzelne Perso-
nen - wie bei allen anderen Bildungsinvestitionen auch - die anfallenden Opportunitatskosten abwagen.
Auf der Kostenseite schlagen folgende Aspekte hemmend zu Buche: Nachqualifizierung ist fur die betref-
fenden Personen zunachst mit finanziellen Aufwanden verbunden, die auch im Falle einer Férderung mit-
unter nur mit starken Sparanstrengungen oder durch Fremdmittel erbracht werden kdnnen (Baethge/Se-
vering 2015: 12). Zudem verlangt eine Nachqualifizierung den Beschaftigten einen starken Freizeitverzicht
ab, was je nach persénlichen und familidren Umstdnden mehr oder weniger gut bewaltigt werden kann.
Mit der hohen Unsicherheit beztglich der Erfolgsaussichten und Nutzenaspekte kénnen nicht alle nach-
qualifizierungsinteressierten Personen gleichermal3en resilient umgehen. Auch das (Wieder-)Gewdhnen an
das Lernen stellt fir manche Beschaftigte eine gewichtige Hurde dar (ebd.). Generell durften personliche
Eigenschaften wie z. B. Selbstbewusstsein, Lernbereitschaft, Belastbarkeit und Durchhaltevermégen we-
sentliche individuelle Erfolgsfaktoren darstellen (Frings/Kuse 2011: 9-10). Baden et al. (2010) fanden bezug-
lich der Hemmnisse der Weiterbildung von Un- und Angelernten zudem heraus, dass fehlende Informatio-
nen Uber bestehende Weiterbildungsmdglichkeiten sowie die Beflirchtung negativer Folgen im Falle aktiv
gegenuber dem Arbeitgeber kommunizierter Weiterbildungswinsche bzw. -absichten (z. B. Arbeitsplatz-
verlust) gewichtige Hemmfaktoren darstellen kdnnen (ebd.: 127-128). Bedacht werden muss letztlich auch,
dass Personen ohne beruflichen Abschluss mit dem Status quo ihrer Tatigkeit und ihres Qualifikationsni-
veaus durchaus zufrieden sein kdnnen, so dass sie prinzipiell keine Notwendigkeit flr eine berufliche Ver-
anderung sehen und somit auch kein Interesse an Nachqualifizierung haben. Wird hingegen eine Nach-
qualifizierung angestrebt, dann dirfte die Unterstiitzung seitens des privaten Umfelds und des Arbeit-
gebers - etwa in Form einer offenen und transparenten Unternehmenskultur sowie einer finanziellen, zeit-
lichen oder mentalen Unterstitzung - v. a. vor dem Hintergrund der hohen Belastung ein wesentlicher
Erfolgsfaktor sein. Ist dies nicht gegeben, sind ein noch héheres Mal an Eigeninitiative und Einsatzbereit-
schaft vonndten, um das unter erschwerten Bedingungen laufende Vorhaben zum Erfolg fihren zu kénnen
(Frings/Kuse 2011: 10-12; IWAK 2018b: 10).

Argumente fir und gegen Nachqualifizierung aus Arbeitgebersicht

Die Vorteile von besser und formal qualifizierten Beschaftigten liegen fur Betriebe primar in der Produkti-
vitats- und Innovativitatssteigerung von ausgetbten Arbeitstatigkeiten und betrieblichen Ablaufen so-
wie in der Motivationssteigerung der Beschaftigten. Zudem kann eine vom Arbeitgeber signalisierte Un-
terstitzung zur Nachqualifizierung zur langfristigen Bindung der betreffenden Beschaftigten an den Be-
trieb beitragen. Ebenso kann ein Betrieb bei einer Nachqualifizierung auf vorhandenes betriebsspezifi-
sches Wissen bei den betreffenden Mitarbeitern/innen aufbauen, das bei Neueinstellungen erst mihsam
wiederaufgebaut werden miisste. Daher bieten sich Un- und Angelernte fir Betriebe besonders dafur an,
bestehende oder antizipierte Fachkréafteengpasse mit zielgenauen Nachqualifizierungen zu beheben.
Nicht zuletzt spricht hierfir auch der Umstand, dass sich berufliche Tatigkeiten und Anforderungen Uber
Qualifikationsniveaus und Branchen hinweg bestandig verandern und komplexer werden, auch bei ,einfa-
chen” Tatigkeiten, was wiederum ein Mehr an ,harter” Qualifikation erforderlich machen kdénnte (Dauser
et al 2012: 19f.).
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Den vielfaltigen Nutzenpotenzialen steht eine Fulle an Hemmfaktoren gegentiber, die Betriebe davon
abhalten kénnen, Nachqualifizierung aktiv zu verfolgen oder zumindest passiv zu unterstitzen. Die zuvor
bereits diskutieren Hemmfaktoren, geringqualifizierte Beschaftigte (weniger formell) weiterzubilden, sind
far die Nachqualifizierung Un- und Angelernter aus betrieblicher Sicht mindestens genauso relevant. Auf-
grund des betriebslbergreifenden und formalen Charakters der Nachqualifizierung lasst sich z. B. die Be-
farchtung eines Arbeitgeberwechsels oder hoherer Lohnanspriiche anfuhren. Nachqualifizierungen
kénnen auch daran scheitern, dass sie sich z. B. angesichts hoher Auftrags- und Kapazitatsauslastungen
sowie fehlender Freistellungsmaoglichkeiten nicht mit alltaglichen betrieblichen Ablaufen verbinden lassen.
Mitunter auch hierdurch findet eine ,vorausschauende Personalentwicklung von Geringqualifizierten in
Unternehmen bisher kaum statt” (Dauser et al. 2012: 26). Grundsatzlich ist dartber hinaus bekannt, dass
betriebliche Weiterbildungsinvestitionen davon abhangen, ob Unternehmen mit Rekrutierungsproble-
men oder erhdhten Personalfluktuationen konfrontiert sind (Neubdumer 2008; Bellmann/Leber 2011).
In diesem Kontext l&sst sich vermuten, dass sich Betriebe der Weiterbildung von bisher lediglich geringftigig
partizipierenden Beschaftigtengruppen umso starker 6ffnen, je groBer die Fachkrafteengpasse werden.
Dementsprechend sieht die Forschung in Beschaftigten mit einfachen Tatigkeiten ein nicht unerhebliches
(Nach-)Qualifizierungspotenzial. In einer 2015 veroffentlichten Studie auf Basis von Daten des |IAB-Betriebs-
panels wurde herausgefunden, dass von den Betrieben antizipierte - und mehr noch tatsachlich erfahrene
- Fachkrafteengpasse ein wesentlicher Treiber der Weiterbildungsbeteiligung von Beschaftigten mit einfa-
chen Tatigkeiten darstellen (Bellmann et al. 2015). Analog zu dieser Studie, in der - wie in vielen anderen
Studien - nicht nach Weiterbildungsformen differenziert wird, liegt die Vermutung nahe, dass Nachqualifi-
zierung fur Betriebe bei steigenden Fachkrafteengpassen als Instrument zur Fachkraftesicherung attrakti-
ver wird (IWAK 2018b: 8). In der Tat st6l3t Nachqualifizierung bei Betrieben nur dann auf ernsthaftes Inte-
resse, wenn akuterer Fachkréfte- bzw. Qualifizierungsbedarf besteht (IWAK 2018b: 11; Gutschow 2015:
30f.). Diese Voraussetzung ist jedoch nicht bei allen Betrieben gleichermal3en gegeben und variiert insbe-
sondere stark nach Branchenzugehorigkeit, GroRe und Qualifikationsstruktur eines Betriebes (ebd.). Fer-
ner stehen den Betrieben unterschiedliche Ansatze zur Verfigung, mit Fachkrafteengpassen umzugehen.
So genugen aus Sicht des Arbeitgebers mitunter auch informelle Weiterbildungen, um die Beschafti-
gungsfahigkeit von Un- und Angelernten adaquat auf die innerbetrieblichen Aufgaben hin auszurichten
und die betriebliche Produktivitat zu erhalten oder zu steigern. In diesem Fall ist eine zertifizierte Form der
Weiterbildung nicht notwendig (Baden et al. 2010: 129; Frings/Kuse 2011: 13).

Blickt man genauer auf betriebliche Tatigkeitsstrukturen, so wird nochmals deutlicher, dass selbst ein
akuterer Fachkrafte- bzw. Qualifizierungsbedarf lediglich eine schwache Voraussetzung fir eine be-
triebliche Beteiligung an Nachqualifizierung darstellt. Denn aus betrieblicher Sicht ist Nachqualifizierung
nur dann ein vorzugswurdiges Instrument im Repertoire vorhandener Alternativen, wenn die von der ent-
sprechenden Person zuvor ausgelbte Tatigkeit innerbetrieblich nicht mehr langer oder in absehbarer Zeit
in der bisherigen ,einfachen” Art und Weise ausgerichtet werden kann oder muss (Frings/Kuse 2011: 10).
Ursachlich hierfar kénnen etwa technologische oder organisatorische Wandlungsprozesse sowie steigen-
der Wettbewerbs- und Innovationsdruck sein. Trifft dies aber nicht zu, musste die , alte” Stelle im Falle einer
Nachqualifizierung entweder mit einem/r neuen Mitarbeiter/in besetzt werden, was dem Betrieb unnétige
Rekrutierungs- und Einarbeitungskosten verursachen wuirde. Oder die Stelle musste von derselben - nun-
mehr aber hdéher qualifizierten - Person besetzt werden. Letzteres ist aus Sicht des Betriebs mit mehr Risi-
ken als Nutzen (z. B. héhere Lohnforderungen, Arbeitgeberwechsel) verbunden und kann angesichts Uber-
qualifizierung mitunter sogar eine nicht-qualifikationsadaquate Besetzung der Stelle und eine damit ein-
hergehende Unzufriedenheit bei den betreffenden Beschaftigten nach sich ziehen. Unterstellt wurde bei
diesem Argument eine rationale Personalplanung und ein hohes Mal3 an Antizipationsvermogen bezuglich
(nicht-)drohender Fachkrafteengpasse - eine Fahigkeit, Uber die gerade kleinere Betriebe aus verschiede-
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nen Grunden nur bedingt verfligen. Letztlich kann es aus Betriebssicht eine durchaus rationale Entschei-
dung sein, Nachqualifizierungen des Personals nicht zu férdern (Frings/Kuse 2011: 14). Sie erweisen sich
fur Betriebe nur unter sehr spezifischen Voraussetzungen als ein geeignetes Fachkréaftesicherungs-
instrument.

Auf Basis der kurzen Diskussion wissenschaftlicher Erkenntnisse lasst sich zusammenfassend Folgendes
festhalten: So sinnvoll das Instrument der Nachqualifizierung auf den ersten Blick erscheinen mag, so grof3
fallt auch die Fulle an moglichen Herausforderungen bei der praktischen Nutzung dieses Instruments aus.
Die Arbeitgeber- und Arbeitnehmerseite dirften nicht selten unterschiedliche, mitunter sogar antago-
nistische Motivations- und Interessenlagen in Bezug auf Nachqualifizierung haben. Nur unter bestimm-
ten Umstanden erweist sich Nachqualifizierung sowohl fir Beschaftigte als auch fur Betriebe als vorteilhaft.
Dies ist insofern eine kritische Erkenntnis als dass die Unterstitzung der Arbeitgeberseite einer der wich-
tigsten Faktoren fur eine erfolgreiche Nachqualifizierung von (insbesondere in Vollzeit arbeitenden) Be-
schaftigten sein durfte.

4. Programmlogik der Férderung

Die konzeptionelle Basis fir die Bewertung der Initiative ,ProAbschluss” stellt die Programmlogik dar
(vgl. Abbildung 1). Eine Programmlogik ist Kern von sog. theoriebasierten Wirkungsevaluationen. Er-
kenntnisleitend ist dabei die grundlegende Frage, warum, wie und fur wen die Intervention (nicht) wirkt
und welche spezifischen Bedingungen den (Nicht-)Erfolg der Intervention beeinflussen. Mit Hilfe einer Pro-
grammlogik wird der Evaluationsgegenstand prazisiert und hinsichtlich formulierter Zielsetzungen und un-
terstellter Ursache-Wirkungs-Zusammenhange in logisch aufeinanderfolgende Phasen eingeteilt. Dabei
werden hier - in Anlehnung an W. K. Kellogg Foundation (2004) - folgende funf Phasen unterschieden:
Erstens die fur die Forderung bereitgestellten Ressourcen bzw. Inputs, zweitens die mit den Inputs realisier-
ten Férderaktivitdten bzw. -mafSnahmen, drittens die unmittelbar bzw. noch wahrend der Umsetzung produ-
zierten Outputs der Foérderung, viertens die kurz- bis mittelfristig identifizierbaren Ergebnisse bzw. Outcomes
sowie funftens die ggf. langfristig durch die Forderung angestol3enen (strukturellen) Impacts. Angenommen
wird hierbei, dass der Erfolg einer Intervention von den jeweils vorgelagerten Phasen abhangig ist. Dabei
werden die Umsetzung und Wirksamkeit der Férderung nicht separat voneinander, sondern im Verhaltnis
zueinander analysiert. Nur mit einem profunden Verstandnis der Umsetzungsebene lassen sich Nutzen-
und Wirkungsaspekte einer Férderung sinnvoll einordnen und bewerten. Wahrend Veranderungen in der
Output- und Outcome-Phase noch vergleichsweise gut auf die Interventionen zurtckgefuhrt werden kén-
nen, lassen sich langfristige Veranderungen - sofern sie Gberhaupt beobachtbar sind - zumeist nur noch
indizienhaft durch die Férderung in einen kausalen Zusammenhang bringen. Im Rahmen der Evaluation
wurden jeder Phase Informationen aus primar erhobenen und sekundar bezogenen Daten zugeordnet,
um die Effekte der Férderung moglichst stichhaltig abbilden zu kénnen. Bei der Analyse der Inputs, MaR-
nahmen und Outputs sind Fragen zur Umsetzung der Forderung vordergrindig (Umsetzungsebene). Outco-
mes und Impacts betreffen dagegen insbesondere Fragen zum Nutzen und zur Wirksamkeit der Férderung
(Nutzen- und Wirkungsebene).

4.1 Umsetzungsebene

Inputs/Ressourcen: Auf der Inputebene sind in erster Linie die fur die Forderperiode geplanten ESF-Mittel
zu nennen. Urspringlich beliefen sich die ESF-Mittel zur Férderung der Initiative ,,ProAbschluss” gemaf
indikativer Mittelplanung auf insgesamt knapp 19,85 Mio. Euro. Nach einer Mittelumschichtung in den
Jahren 2018 und 2019 wurde die ESF-Fordersumme auf etwa 10,90 Mio. Euro angepasst. Auf das
Forderprogramm ,Bildungscoaches und Nachqualifizierungsberatungsstellen” entfielen 8,55 Mio.
Euro, fur das Forderprogramm , Qualifizierungsscheck” waren nach der Anpassung rund 2,35 Mio. Euro
vorgesehen. Die Reduzierung der Mittel fur die Qualifizierungsscheckforderung wurde auf Umsetzungs-
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schwierigkeiten zurtickgefuhrt (vgl. hierzu auch den Zwischenbericht: ISG 2019), die Verringerung bei der
Beratungsférderung resultierte v. a. aus dem Wegfall der Bildungspoints seit Mitte 2019.

Des Weiteren entfielen knapp 3,6 Mio. Euro ESF- und Landesmittel auf die Bereitstellung fachlicher und
wissenschaftlicher Stutzstrukturen der Initiative ,ProAbschluss” und die Koordination des
Modellprojekts ,,QualiBack”, durch das Nachqualifizierung in Berufsschulen angestof3en werden soll. Die
StuUtzstrukturen waren relevant fur die Steuerung und Umsetzung der Forderung. Hierzu zahlten das an
der Goethe-Universitat Frankfurt am Main angesiedelte Institut fur Wirtschaft, Arbeit und Kultur (IWAK) und
der Weiterbildung Hessen e.V. Die wissenschaftliche Prozessbegleitung der Initiative ,ProAbschluss”
erfolgte bis Ende 2020 Uber das IWAK, deren regelmalige Analysen der Forderung sowohl die politische
Steuerung der Initiative als auch die (operativen) Beratungstatigkeiten unterstitzten und optimieren
sollten. Weiterbildung Hessen e.V. war flur die gesamte Organisationsabwicklung der Qualifizierungs-
schecks sowie Qualitatssicherung der Beratung durch Zertifizierung und Schulung der Beratungskrafte
zustandig. Der Verein stellte u. a. die Qualifizierungsschecks aus und betrieb sowohl ein Onlineinstrument
zum Monitoring' und zur Administration der Qualifizierungsscheckférderung als auch die Hessische
Weiterbildungsdatenbank. Diese Datenbank diente im Rahmen der Nachqualifizierungsberatung als
onlinebasierte Anlaufstelle fiir das Finden geeigneter NachqualifizierungsmalBnahmen. Mit den
Stutzstrukturen wurden auBerdem breiter angelegte Offentlichkeitskampagnen zur Initiative
.ProAbschluss” und ein (internetbasiertes) Wissens- und Informationsangebot fur nachqualifizierungs-
interessierte Akteure umgesetzt. Fir die Begleitung und Steuerung der Initiative ,ProAbschluss” war ein
Steuerungskreis auf Landesebene zustandig. Er identifzierte die relevanten Handlungsfelder zum Thema
Nachqualifizierung und schaffte die Rahmenbedingungen fur die Umsetzung der Férderung. Alle fur die
Nachqualifizierung relevanten Akteure waren im Steuerungskreis vertreten und beteiligt. Hierzu zahlten
das IQ Landesnetzwerk Hessen, die Regionaldirektion Hessen der Bundesagentur fur Arbeit, verschiedene
hessische Landesministerien, Kammern, Gewerkschaften, der Arbeitgeberverband, der Landkreistag und
der Stadtetag. Diese Akteure unterstitzten die Initiative ,ProAbschluss” in unterschiedlichem MalRe.
Letztlich hatten die organisatorischen Inputs bzw. Ressourcen, die durch die Stutzstrukturen in die
Forderung geingeflossen sind, ein durchaus betrachtliches Ausmal3.

Aktivitaten/MaBnahmen: Bis Mitte 2019 zeichnete sich die Beratungs- und Begleitstruktur im Rahmen
der Forderung - wie eingangs in Kapitel 1 bereits erwahnt - durch eine zweigeteilte Organisation und
Arbeitsteilung zwischen Bildungscoaches und Bildungspoints aus.

Bildungscoaches suchten Unternehmen auf und berieten sie zur Bedeutung der (Nach-)Qualifizierung ih-
rer Beschéftigten. Uber die Unternehmen erfolgte dann bestenfalls der Kontakt zu Beschéftigten. Daraufhin
folgte bei Interesse eine Beratung der Beschaftigten sowohl zur Nachqualifizierung als auch zu méglichen
Qualifizierungsalternativen und zukunftsrelevanten Themen.

Das Sprechstundenangebot der Bildungspoints richtete sich ausschliefSlich und direkt an nachqualifizie-
rungsinteressierte Beschaftigte. Hierbei informierten sie Beschaftigte Gber Nachqualifizierungsangebote.
Bei tiefergehendem Interesse wurde der Qualifikationsstand von Beschaftigten festgestellt (etwa mithilfe
des hessischen Nachqualifizierungspasses) und detaillierter Gber die (formalen) Zugangsvoraussetzungen
zur Qualifizierungsscheck-Forderung aufgeklart. Bei fortgeschrittenen Beratungsprozessen erfolgte eine
formale Prifung des Qualifizierungsstands der Beschaftigten durch die fir den jeweils angestrebten
Berufsabschluss zustandige Kammer. In moéglichst engem Austausch mit den Weiterbildungsanbietern hal-
fen die Bildungscoaches den Beschaftigten im Falle erfullter Zugangskriterien beim Finden von passenden
Nachqualifizierungsangeboten. Endete die Beratung schlieBlich mit der Ausstellung eines Qualifizierungs-

1% Das Onlineinstrument wurde parallel zum ESF-Monitoring der WiBank (als Bewilligungsstelle) etabliert.
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schecks, der von den Beschéftigten grundsatzlich in Form einer Teilfinanzierung der Kosten der Nachqua-
lifizierungsmalinahme verwendet werden konnte, wurden die betreffenden Beschéaftigten (und Betriebe) -
bei Bedarf - sowohl seitens der Beratungskrafte der Bildungspoints als auch seitens der Bildungscoaches
wahrend einer beruflichen NachqualifizierungsmalBnahme begleitet. Im Rahmen der Qualifizierungs-
scheckférderung konnten Beschaftigte mehrfach geférdert werden und so - jeweils Uber einen Qualifizie-
rungsscheck geférderte - aufeinander aufbauende Teilabschnitte einer Nachqualifizierung bei einem Wei-
terbildungsanbieter absolvieren.” In ihrer Rolle als Uberregional zustandige Leitstellen waren die Bildungs-
points darUber hinaus Ansprechpartner, Berater und Wissensvermittler fur die Bildungscoaches zum
Thema der Nachqualifizierung. Des Weiteren begleiteten sie Gremien wie Steuerkreise und berichteten an
diese. AuRerdem sollten die Bildungspoints die regionale Netzwerkbildung zum Thema der Nachqualifizie-
rung koordinieren und den Erfahrungsaustausch dieser Netzwerke - unter Einbindung der Bildungscoa-
ches - forcieren. Die in struktureller Hinsicht bedeutsamste Aufgabe bestand darin, die Weiterbildungs-
anbieter zur Ausweitung bestehender und (Weiter-)Entwicklung neuer und/oder moglichst passgenauer
Nachqualifizierungsangebote anzuregen und Angebot und Nachfrage zu kanalisieren, zu bindeln und zu-
sammenzufihren.

Sowohl die Bildungscoaches als auch die Beratungskrafte der Bildungspoints sollten zudem eng mit den
hessischen Anerkennungsberatungsstellen des |Q-Netzwerks zur Anerkennung auslandischer Berufsquali-
fikation zusammenarbeiten. Ziel war es hierbei, Personen mit im Ausland erworbenen und in Deutschland
nur teilweise anerkannten Abschlissen mittels der Nachqualifizierung zu vollstandig anerkannten Berufs-
abschlissen zu verhelfen.

Mit der Richtlinienanderung 2018 (HMWEVL 2018) und dem Wegfall der Bildungspoints ab Mitte 2019
bestand die Beratungs- und Begleitstruktur ausschlieBlich aus Bildungscoaches, die seit diesem Zeit-
punkt sowohl Unternehmen als auch Beschaftigte direkt beraten konnten. Die Ubergreifenden Koordinie-
rungsarbeiten der Bildungspoints wurden Mitte 2019 auf Weiterbildung Hessen e. V. Gbertragen.

Zur Beurteilung der MaBnahmenumsetzung wendet sich die Evaluation zunachst der Phase der Ein-
mundung in die Forderung zu. In diesem Zusammenhang interessiert v. a., wie die Akquise von Beschaftig-
ten und Betrieben gelungen ist. Angesichts der zuvor beschriebenen Argumente, die sowohl aus Arbeit-
nehmer- als auch aus Arbeitgebersicht gegen den Beginn einer Nachqualifizierung sprechen kénnen, kann
erwartet werden, dass die Akquise beider Zielgruppen im Rahmen der Férderung hdchstwahrscheinlich
eine groBe Herausforderung darstellte. Aufschlussreich sollte daher sein, welche konkreten Faktoren in der
Forderumsetzung die Akquise positiv und negativ beeinflusst haben. Mit Blick auf das Beratungsangebot
von ,ProAbschluss” wird untersucht, welche Beratungsablaufe und -inhalte sich in der Praxis bewahrten
sowie welche Faktoren mal3geblich zur Entscheidungsfindung fir oder gegen die Ausstellung eines Quali-
fizierungsschecks beitrugen. Eine grundlegende Voraussetzung fur den Einstieg in den Nachqualifizierungs-
prozess war die erfolgreiche Suche und bedarfsgerechte Auswahl passgenauer Angebote. Da Nachqualifi-
zierung fur den allgemeinen Markt eine sehr spezifische Weiterbildungsform darstellt, wird in diesem Zu-
sammenhang erwartet, dass sich die Matchingpraxis zwischen Angebot und Nachfrage als herausfordernd
darstellte. Mit Blick auf die Einmindung von Beschaftigten in die aktive Nachqualifizierung interessierte
v. a., in welchem Mal3e eine Begleitung durch Beratungskrafte und eine Unterstitzung durch Arbeitgeber
erfolgt ist. Beide Aspekte stellten wichtige Gelingensbedingungen fur das erfolgreiche Durchlaufen aller -
administrativ relativ kleinteilig geregelten - Etappen der Beratungs- und Nachqualifizierungsphase dar.

" Seit der Richtlinienanderung 2018 (HMWEVL 2018) ist eine erneute Férderung durch einen Qualifizierungsscheck auch dann
moglich, wenn die letzte NachqualifizierungsmalRnahme (aus dem vorherigen Qualifizierungsscheck) noch nicht beendet ist.
Urspringlich war eine erneute Férderung erst nach dem Ende der letzten MaBnahme (aus dem vorherigen Qualifizierungs-
scheck) maoglich.
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Auch die Funktionsweise der relativ komplexen Forderarchitektur wird in den Blick genommen.'

Outputs: Auf der Output-Ebene werden die unmittelbar wéhrend der Umsetzung identifizierbaren Resul-
tate der Férderung betrachtet. Sie werden in der ESF-Indikatorik primar anhand der Erreichung der Fér-
derzielgruppe abgebildet. Die Zielgruppe der Férderung waren sozialversicherungspflichtig Beschaftigte
mit Hauptwohnsitz in Hessen, die generell oder in ihrer ausgelbten Tatigkeit nicht Gber einen (anerkann-
ten) Berufsabschluss verfugten. Im OP wird der sog. Output der Initiative ,,ProAbschluss” daran bemes-
sen, wie viele Beschaftigte sich in Beratungen und in Qualifizierung befinden. Folglich wird auf die Zahl
der beratenen und die Zahl der Beschaftigten mit begonnenen Qualifizierungen geblickt.

Die gemald dem Outputindikator ,Beschaftigte in Beratung” zu erreichende Anzahl an Beratungen wird
nicht allein aus ,ProAbschluss”, sondern aus insgesamt drei verschiedenen ESF-Férderprogrammen gespeist
(vgl. hierzu auch Kapitel 5): Bei den Beratungen werden neben den ,Bildungscoaches und Nachqualifizie-
rungsberatungsstellen” auch die beiden Programme ,Qualifizierte Ausbildungsbegleitung in Betrieb und
Berufsschule (QUABB)” und ,Mobilitatsberatungsstellen” bertcksichtigt. Bezogen auf alle drei Programme
sollen bis zum Jahr 2023 insgesamt 14.700 Beratungen bei Beschaftigten erfolgen. Dieser Gesamt-Zielwert
setzt sich aus den spezifischen Beitragen der einzelnen Programme zusammen, die allerdings nur zur (pro-
gramm-)internen Betrachtung dienen. Fir das Programm ,Bildungscoaches und Nachqualifizierungsbera-
tungsstellen” ist ein Zielwert von 6.500 Beratungen vorgesehen. Auf Basis der Ausfuhrungen im OP (HMSI
2014) lassen sich fur das Forderprogramm aber auch spezifische Zielsetzungen anfihren: So sollen im Rah-
men der ,Bildungscoaches und Nachqualifizierungsberatungsstellen” jahrlich pro Bildungspoint mindes-
tens 35 und je Bildungscoach mindestens 50 Erstberatungen pro Vollzeitstelle durchgefuhrt werden. Von
allen bis 2023 Beratenen sollen wiederum insgesamt 3.000 Beschéftigte (ohne verwertbaren Berufsab-
schluss) eine Qualifizierung begonnen haben. Gemal OP soll zum Qualifizierungsoutput auch das ESF-
Forderprogramm ,Funktionale Analphabeten” beitragen. Da sich aufgrund mangelnder Erfahrungswerte
mit dieser Forderung nicht prognostizieren liel3, wie hoch der Beschaftigtenanteil im Programm sein wird,
wurde zur Planung des einschlagigen Outputindikators im OP kein (spezifischer) Zielwert fir dieses Pro-
gramm festgelegt. Der Output und die Zielwerterreichung beziehen sich somit auf die (prognostizierte) Zahl
der ,ProAbschluss“-Teilnehmenden, die einen Qualifizierungscheck eingelést haben. Gemal’ OP ist dar-
Uber hinaus die Zielgruppe der dlteren Beschaftigten im Rahmen der Férderung besonders zu bertck-
sichtigen. Vor diesem Hintergrund sollen bis 2023 mindestens 300 tber 54-Jahrige qualifiziert werden.

2 Fir den/die interessierte/n Leser/in wird der per Férderung vorgesehene Beratungsprozess an dieser Stelle im Detail beschrie-
ben: 1.) Ein/e Ratsuchende/r sucht einen regional zustandigen Bildungspoint auf und wird beraten oder ein Bildungscoach
kommt in ein Unternehmen und berat Beschaftigte. Bei Erganzern/innen berat der/die Fallmanager/in im Jobcenter beschaf-
tigte Leistungsbezieher/innen zur Nachqualifizierung und verweist diese an einen Bildungspoint. 2.) Im Laufe der Bera-
tung(en) folgt die Feststellung des Qualifikationsstandes und die Erganzung des Beratungsprotokolls, zudem liegt die Einver-
standniserklarung des/r Ratsuchenden zur Weitergabe vor. 3.) Danach sendet die Beratungskraft das Beratungsprotokoll an
die zustandige Stelle (Kammer). Die zustandige Stelle (Kammer) identifiziert die Llcken auf Basis des Berufsbildungsgesetzes
(BBIG) bzw. der Handwerksordnung (HwO) zwischen dem tatsachlichem Qualifikationsstand und den Erfordernissen zum
Berufsabschluss und ergdnzt das Beratungsprotokoll. 4.) Daraufhin sendet die zustandige Stelle das Beratungsprotokoll an
die Beratungskraft zurtick. Die Beratungskraft wiederum sondiert die in Frage kommenden NachqualifizierungsmalRnahmen
auf dem Markt und halt sie im Beratungsprotokoll fest. 5.) Danach sendet die Beratungskraft das (unterschriebene) Bera-
tungsprotokoll an Weiterbildung Hessen e. V. (bei Erganzern/innen wird das Beratungsprotokoll an den/die Fallmanager/in
des Jobcenters geschickt. Hierbei prift das Jobcenter, ob eine Férderung nach SGB Il und SGB Il méglich ist und meldet das
Ergebnis Weiterbildung Hessen e. V.). Weiterbildung Hessen e. V. prift, ob die Férdervoraussetzungen erfullt sind. 6.1.) Im
Falle einer negativen Prifung erhalt ein/e Ratsuchende/r eine Mitteilung und die Beratungskraft (und ggf. das Jobcenter) wird
informiert. Evtl. kommt es zur Verweisberatung durch die Beratungskraft. 6.2.) Im Falle einer positiven Prifung erhalt der/die
Ratsuchende eine Mitteilung und den Qualifizierungsscheck zur Vorlage bei einem Weiterbildungstrager. Zudem wird die
Beratungskraft (und ggf. das Jobcenter) informiert. 7.) Zu guter Letzt I6st ein/e Ratsuchende/r den Qualifizierungsscheck
bestenfalls bei einem im Rahmen der Beratung ausgewahlten Weiterbildungstrager ein.
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Abbildung 1: Programmlogik der Forderinitiative ,,ProAbschluss”
Indikative Mittelplanung (ESF-Mittel)*:

8,55 Mio. Euro (Bildungscoaches und Nachqualifizierungsberatungsstellen); 2,35 Mio. Euro (Qualifizierungsschecks); o
3,6 Mio. Euro (Fachliche und wissenschaftliche Stitzstrukturen; Koordination des Modellprojekts ,,QualiBack™) 5 g
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Beschéftigte in Beratung (C3.05): 14.700 Personen (Ziel bis 2023)
(Anmerkung: Der Zielwert bezieht sich auf die drei Programme , Bildungscoaches und Nachqualifizierungsberatungsstellen’,
~Qualifizierte Ausbildungsbegleitung in Betrieb und Berufsschule (QuABB)” und ,Mobilitdtsberatungsstellen’y

Beschéftigte in Qualifizierung (C3.06/C3.07), insbesondere Personen ohne verwertbaren
Berufsabschluss: 3.000 Personen, davon 300 tber 54-Jahrige (Ziel bis 2023)
(Anmerkung: Die Zielwerte beziehen sich auf die zwei Prograrmime.,, Qualifizierungsschecks” und, funktionale Analphabeten’)

Zufriedenheitder Beschéftigten mit der Beratungsqualititsowie
Zufriedenheitder Beratungskrafte und Beschéftigten
mit der grundlegenden Ausgestaltung der Forderung

Sensibilisierung von Beschaftigtenfur die generelle Relevanz
von (Nach-)Qualifizierung und
Aufklarung von Beschaftigten iber verschiedene
Weiterbildungsoptionen und Wege zu einem Berufsabschluss

Verbesserung des Wissens der
Betriebe Giber Qualifikationsstande
und -bedarfe der Mitarbeitenden
- sowie Uber die Bedeutungvon

) ) __ Teilnehmer/innen, . Qualifizierung einschlieBlich
a) die erfolgreich an einer Beratung teilgenommen haben (C3.02, Ziel zukunftstrachtiger

bis 2023: 709%; absolut: 10.290TN) -

(Anmerkung: Zielwerte beziehen sich auf insgesamt drei Programme) Qualifizierungswege und -formate
b) die nach ihrer Teilnahme eine Qualifikation erhalten haben (C3.03,
bis Ziel 2023: 55 %; absolut: 1.650TN)

(Anmerkung: Zielwerte beziehen sich auf insgesamt zweji Programme)

Sawonng

Im Falle erfolgreicher
Im Falle erfolgreicher (Nach-)Qualifizierung: (Nach)Qualifizierung:
Starkung des beruflichen Knowhows, Verbesserung der Starkung der Mitarbeiterbindung
Mobilitdt und Position auf dem internen oder externen und Fachkraftebasis
Arbeitsmarkt, Ubernahme anspruchs- oder
verantwortungsvollerer Aufgaben, Gehaltserhéhung etc.

Verstetigung einer landesweiten Beratungs-und
Begleitstruktur fur Beschaftigte ohne verwertbaren
Berufsabschluss

Verstarkte kontinuierliche berufliche
Qualifizierung von Mitarbeiter/innen aus KMU

Steigerung der Beschaftigungsfahigkeit von Beschaftigten und
der Wettbewerbs-und Innovationsfahigkeit von Unternehmen

1peduw

Férderungdes gleichen Zugangs zum lebenslangen Lernen
fur alle Altersgruppenim formalen und nichtformalen Rahmen

Erhdhung der beruflichen Qualifizierungschancenvon Frauen,
Verringerung geschlechtsspezifischer Barrierenam Arbeitsmarkt,
Steigerung der Teilhabe von Frauen an zukunftsorientierten Berufen

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an W.K. Kellogg Foundation (2004), Logic Model Development Guide. Informationsba-
sis: Operationelles Programm des Landes Hessen fur die Forderperiode 2014 bis 2020 (HMSI 2014), Férderrichtlinie (HMWEVL
2017, 2018), Indikativer Finanzplan ESF Hessen FP1420 (Stand: 02.01.2020), WIBank Merkblatter, Experteninterview. *In die
Finanzierung der Beratungen (von Bildungscoaches und friher von Bildungspoints) flossen auch Landesmittel mit ein.
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Im Rahmen der Evaluation interessieren hinsichtlich der Output-Generierung und der Beurteilung der
Umsetzungseffizienz v. a. die Ausgangs- und Motivlagen der erreichten Beschaftigten und Betriebe, die
Zufriedenheit der Beratungskrafte mit der Zielgruppenerreichung, das Interesse von Beschaftigten und Be-
trieben an der Forderung sowie die Zufriedenheit der Beschaftigten und Betriebe mit den Beratungen. In
quantitativer Hinsicht von Relevanz sind zudem weitere Output-Messgrof3en, v. a. die Zahl Beratener im
Verhaltnis zur Zahl ausgestellter Qualifizierungsschecks, die Zahl ausgestellter Qualifizierungsschecks im
Verhaltnis zur Zahl tatsachlich eingeldster Qualifizierungsschecks sowie das Ausmal3 an erfolgreich durch-
laufener Nachqualifizierungen und an Abbriichen von bereits begonnenen MaBnahmen. Es wird auch da-
nach zu fragen sein, inwiefern etwaige Hemmnisse auf Seite der Beschaftigten und Betriebe (Nachfrage)
sowie der Seite der Bildungstrager (Angebot) auftraten und ob diese abgebaut werden konnten.

4.2 Nutzen- und Wirkungsebene

Outcomes: Auf Ebene der Outcomes werden die kurz- bis mittelfristigen Effekte im Anschluss einer Férde-
rung auf deren Adressaten/innen betrachtet. Im Zusammenhang mit den Outcomes bemisst die OP-Indi-
katorik die Ergebnisse der Forderinitiative daran, wie viele Beschaftigte ,,erfolgreich” beraten und ,erfolg-
reich” (nach-)qualifiziert werden konnten. Im Rahmen des Programms ,Bildungscoaches und Nachqualifi-
zierungsberatungsstellen” sowie der beiden weiteren oben genannten Beratungsprogramme sollen bis
zum Jahr 2023 insgesamt 70 % aller Teilnehmenden ,,erfolgreich” an einer Beratung partizipiert haben.
Dies sind absolut betrachtet mindestens 10.290 Personen. Mit Blick auf die Mindestzahl der in ,ProAb-
schluss” zu beratenen Personen (6.500) gilt es bis 2023, mindestens 4.550 Menschen ,erfolgreich” zu be-
raten. Bei ,erfolgreichen” (Nach-)Qualifizierungen soll die Quote bei dem Programm , Qualifizierungs-
schecks” bis 2023 insgesamt bei 55 % liegen. Die Quote bezieht sich in absoluten Zahlen auf mindestens
1.650 Menschen. Folglich wird angestrebt, dass etwas mehr als Halfte der Teilnehmenden mit ausgestell-
tem Qualifizierungsscheck erfolgreich an einer (Nach-)Qualifizierungsmalinahme teilnimmt. Hierbei wird
nicht nur ein (nach absolvierter Externenprifung) erfolgreicher Erwerb eines Berufsabschlusses bertck-
sichtigt, sondern z. B. auch erfolgreich absolvierte Kurse, Module o. A., die auf dem Weg des Erwerbs
eines Berufsabschlusses notwendig sind.

Die Bewertung kurz- bis mittelfristiger Effekte der Forderung erfolgt im Zuge der Evaluation auf indivi-
dueller Ebene der Beschaftigten und auf betrieblicher Ebene. Vor allem auf der individuellen Ebene muss
zwischen Nutzen- und Wirkungspotenzialen der (reinen) Beratungsférderung und der deutlich intensiveren
Nachqualifizierungsférderung differenziert werden. Es ist davon auszugehen, dass Beschaftigte, die im
Rahmen der Férderung ausschliel3lich beraten wurden, einen eher begrenzten Nutzen aus der Férderung
ziehen, da der Beginn einer anschlieBenden Weiterbildung ausblieb. In diesen Fallen kénnten die Schaffung
eines (starkeren) Bewusstseins fur die Bedeutung von Weiterbildung sowie das Aufzeigen von beruflichen
Weiterbildungs- und Nachqualifizierungsmaoglichkeiten aber durchaus als Erfolge der Forderung verbucht
werden."> DemgegenUber ist im Falle begonnener und insbesondere absolvierter Nachqualifizierungen von
mannigfaltigen und profunden Nutzen- und Wirkungsaspekten auszugehen, etwa hinsichtlich der Verbes-
serung des beruflichen Knowhows sowie der Position und Mobilitdt auf dem internen und externen Ar-
beitsmarkt. Auf betrieblicher Ebene sollte die Foérderung unmittelbar zu einer Verbesserung des Wissens
Uber die Qualifikationsstande und -bedarfe der Mitarbeitenden sowie Uber die Bedeutung von Qualifizie-
rung und zukunftstrachtigen Qualifizierungsansatzen fuhren. Von absolvierten Weiterbildungen bzw.

'3 Ein weiteres Ergebnis einer ,ProAbschluss”-Beratung kann (im Falle einer Verweisberatung) auch die Aufnahme einer ander-
weitig geforderten (bspw. WeGebAU oder Weiterbildungsforderung durch die Bundesagentur fir Arbeit) Qualifizierungs-
malinahme sein. Das Nichtausstellen eines Qualifizierungsschecks lasst daher noch keinen Ruckschluss dartiber zu, ob tGber-
haupt eine QualifizierungsmalRnahme begonnen wurde und ob dafir irgendeine finanzielle Férderung in Anspruch genom-
men werden konnte.
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Nachqualifizierungen der Mitarbeitenden kénnten auch die Betriebe profitiert haben, etwa weil die Mitar-
beiterbindung gestarkt und bestehende oder antizipierte Fachkrafteengpasse behoben werden konnten.
Ob ein konkreter betrieblicher Nutzen aus der Beratungs- und Nachqualifizierungsférderung im Rahmen
von ,ProAbschluss” gezogen wird, dirfte aber stark von der Unterstitzungsbereitschaft und Offenheit der
Unternehmens- bzw. Personalverantwortlichen sowie - mit Blick auf die Fachkraftesituation - vom tatsach-
lichen Handlungsdruck abhangen.

Impacts: Auf der Impact-Ebene werden die langerfristigen Effekte einer Férderung hinsichtlich struktu-
reller Zielsetzungen betrachtet. Allen voran der Aufbau und die Etablierung landesweiter Beratungs-
und Begleitstrukturen zu (Nach-)Qualifizierungsansatzen stellt - auch Uber die aktuelle Forderperiode
hinaus - eine erhoffte langfristige Wirkung der Férderung dar. Hierdurch soll z. B. die hessenweite Sicht-
barkeit, Bekanntheit und Qualitat der Beratungs- und (Nach-)Qualifizierungsangebote erhoht werden. Ins-
besondere KMU kdnnten auf Basis verstetigter Strukturen starker als bisher zu einer kontinuierlichen und
vorausschauenden beruflichen Qualifizierung ihrer Beschaftigten angeregt werden, was im Optimalfall wie-
derum zu einer Steigerung sowohl der Beschaftigungsfahigkeit der Mitarbeiter/innen als auch der Wettbe-
werbs- und Innovationsfahigkeit der Unternehmen fuhrt. Die Beschaftigungsfahigkeit der Zielgruppe wird
mit Blick auf die Qualifizierungsscheck-Férderung selbsterklarend insbesondere im Falle erfolgreich abge-
schlossener Nachqualifizierungen gestarkt. Die mittlerweile abgeschlossene Initiative ,ProAbschluss” sollte
aullerdem langfristig zu einem chancengerechteren Zugang zum lebenslangen Lernen und zu beruflicher
Bildung aller Beschaftigtengruppen (im formalen sowie im nicht formalen Rahmen) beitragen. Auf der Im-
pact-Ebene widmet sich die Evaluation in ruckblickender Perspektive insbesondere der Frage nach der
Funktions- und Zukunftsfahigkeit der aufgebauten Netzwerkbeziehungen und Strukturen.

Externe Einflisse: Externe Faktoren, die im Forderverlauf aufkamen und fir die Bewertung der Umset-
zung und Wirksamkeit der Initiative ,ProAbschluss relevant sein durften, sind der Ausbruch der Covid-19-
Pandemie im Frihjahr 2020 und die Einfiihrung des Qualifizierungschancengesetzes (QCG) im Jahr
2019 sowie die erganzende Verabschiedung des Arbeit-von-morgen-Gesetzes im Jahr 2020. Mit Blick auf
die Durchfihrung der Beratungen und (Nach-)Qualifizierungen diirften die gesamtgesellschaftlich spurba-
ren und einschneidenden Auswirkungen der Pandemie zumindest zeitweise zu nennenswerten Einschran-
kungen und Anpassungen gefuhrt haben. Aus den gednderten gesetzlichen Rahmenbedingungen zur For-
derung der beruflichen Weiterbildung durch das Inkrafttreten des QCG und des Arbeit-von-morgen-Geset-
zes resultierten insbesondere auf der strukturellen Ebene grundlegendere Konsequenzen fur die Nachqua-
lifizierungsforderung der Initiative ,ProAbschluss”. Auf beide Aspekte wird im Rahmen der Evaluation ein-
gegangen.

5. Materieller und finanzieller Umsetzungsstand der Férderung

Anhand der ESF-Monitoringdaten kann nachvollzogen werden, welche Umsetzungsfortschritte sich in ma-
terieller und finanzieller Hinsicht verzeichnen lassen und ob eine Férderung im Soll ihrer vorab gesetzten
Ziele liegt. FUr die Erfolgsmessung werden Output- und ErgebnisgrolRen herangezogen. An einleitender
Stelle ist darauf hinzuweisen, dass fiir die Darstellung zwei unterschiedliche Quellen herangezogen wur-
den. Wahrend die Informationen zu den Beratenen den ESF-Monitoringdaten der WIBank (Datenstand:
20.09.2021) entnommen sind, basieren die Informationen zu den Beratenen mit ausgestellten - nicht un-
bedingt eingeldsten - Qualifizierungsschecks maligeblich auf den Daten des Onlineinstruments des Wei-
terbildung Hessen e. V. (Datenstand: 31.08.2021), die im Rahmen der Initiative ,ProAbschluss” zusatzlich
neben der WIBank mit der Datenerfassung beauftragt ist.

Zur Forderung der Beratungskréfte wurden zum Zeitpunkt der Berichtslegung insgesamt 89 Bewilligun-
gen ausgesprochen. Diese umfassten jeweils zwei Bewilligungen flr die drei seit 2019 nicht mehr geforder-
ten Bildungspoints. Die Forderung der Bildungscoaches erfolgte bislang in vier (Antrags-)Runden. Die
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Uberwiegende Mehrheit der insgesamt 23 - organisatorisch hinter den Beratungsstellen stehenden - Zu-
wendungsempfanger wurde mindestens zwei Mal als Bildungscoach geférdert, 14 Zuwendungsempfanger
sogar vier Mal in allen Férderrunden. Dies kann zumindest mit Blick auf die laufende Umsetzung als Indiz
far die Konstanz und Kontinuitat der ,ProAbschluss”-Beratungskraftestruktur interpretiert werden. Dabei
hat sich - gesteuert vom programmverantwortlichen Fachreferat - im Forderverlauf teilweise die Aufteilung
der Beratungsregionen bzw. der funf kreisfreien Stadte und 21 Landkreise in Hessen verschoben.' Pro
Beratungsregion ist mindestens eine Beratungskraft zustandig.

Tabelle 8 zeigt den materiellen Umsetzungsstand der Initiative ,ProAbschluss” zu den Beratungs- und
Qualifizierungsscheck-Aktivitaten der Beratungskrafte. Insgesamt sind bisher 6.729 Beschaftigte einmalig
oder mehrfach in die Beratungsforderung eingetreten - 51 % der Beschaftigten (n=3.479) haben eine Emp-
fehlung fur den Qualifizierungsscheck erhalten. Hiervon wurden wiederum 1.584 Beschaftigten Qualifizie-
rungsschecks ausgestellt, was einer Ausstellungsquote in Hohe von 23,5 % entspricht.’® Im Vergleich zur
Zwischenevaluierung Ende 2018 hat sich die Zahl der Beratenen nahezu verdoppelt, die Zahl ausgestellter
Schecks hat sich sogar mehr als verdoppelt. Die Ausstellungsquote hat sich ebenfalls erhéht (+6,2 Prozent-
punkte). Folglich wurden innerhalb von knapp drei Jahren nennenswerte Umsetzungsfortschritte erzielt.

Etwas weniger als die Halfte der beratenen Personen waren Frauen (Anteil: 46,9 %). Die Frauenquote bei
Beschaftigten, die einen Qualifizierungsscheck bezogen haben, liegt etwas niedriger (Anteil: 40,9 %). Zum
Zeitpunkt des Evaluationszwischenberichts (ISG 2019) war der Anteil der Frauen bei den Beratungen
(54,4 %) etwas hoher als bei den Mannern. Der Frauenanteil bei der Qualifizierungsscheckférderung
(34,8 %) fiel wiederum damals deutlich niedriger aus als zum gegenwartigen Zeitpunkt. Ferner hat sich die
Differenz der Anteile innerhalb der Gruppe der Frauen reduziert. Dennoch findet im Ubergang von der
Beratung in die Ausgabe von Qualifizierungsschecks offenbar weiterhin eine leichte geschlechtsspezifi-
sche Selektion statt, die moglicherweise auf ungleich verteilte Vereinbarkeits- und somit Belastungsprob-
lematiken zuruckzufuhren ist.

Hinsichtlich des Merkmals ,Alter” kann festgestellt werden, dass die grof3e Mehrheit von rund 85 % aller
beratenen Beschaftigten zum Zeitpunkt des Eintritts in die Forderung zwischen 21 und 44 Jahre alt war. Am
haufigsten beraten wurden Beschaftigte der Altersgruppen 21 bis 27 Jahre (Anteil: 33,3 %) und 27 bis 34
Jahre (Anteil: 32,3 %). 10,8 % aller Beratenen waren junger als 21 Jahre alt. Die im Rahmen der Férderung
besonders betonte Zielgruppe édlterer Beschaftigter (liber 54 Jahre) konnte nur sehr geringfiigig durch
das Beratungsangebot erreicht werden (Anteil: 0,7 %). Im Vergleich zum Evaluationszwischenbericht (ISG
2019) kann eine Verschiebung der Altersverteilung bei den Beratungen zugunsten jingerer Altersgruppen
-v. a. der 21- bis 27-Jahrigen - festgestellt werden. Dass Personen zwischen 21 bis 27 Jahre mittlerweile am
haufigsten beraten werden, kann als direkte Folge der letzten Richtlinienanderung (2018) betrachtet wer-
den, in der die Altersgrenze fur den Qualifizierungsscheck von 27 auf 21 Jahre abgesenkt wurde. Seitdem
bekamen Uberdies 6,0 % der Teilnehmenden zwischen 21 bis 27 Jahren Qualifizierungsschecks ausgestellt.
Die hochsten Ausstellungsquoten bestehen bei den 27- bis 34-Jahrigen (Anteil: 37,2 %) und den 35- bis 44-
Jahrigen (Anteil: 37,4 %). Deutlich geringer fallen die Quoten bei dlteren Beschaftigten aus, auch hier insbe-

4 So wurde zur vierten Forderrunde die vormalige Zustandigkeit fur die Landkreise BergstraRRe, GroR-Gerau, Odenwald, Darm-
stadt-Dieburg und die Stadt Darmstadt in zwei getrennte Beratungsregionen aufgeteilt: zum einen in die Landkreise Darm-
stadt-Dieburg und Gro3-Gerau sowie die Stadt Darmstadt, zum anderen in den Kreis BergstraBe und den Odenwaldkreis.
Tabelle 10 im Anhang zeigt die raumliche Einteilung der einzelnen Beratungsregionen nach Nord-, Mittel- und Stdhessen
zum Stand der vierten Foérderrunde (Bewilligungszeitraum 01.01.2021 bis 31.12.2021).

5 Der weit Uberwiegende Anteil der Beratungen (87,6 %) und ausgestellten Schecks (86,9 %) erfolgte hierbei durch die Bildungs-
coaches. Auf die bis 2019 geférderten Bildungspoints entfielen 12,4 % aller Beratungen und 13,1 % aller Scheckausgaben.
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sondere bei den Beschaftigten tber 54 Jahre (Anteil: 2,6 %). Ersichtlich ist, dass sowohl die Inanspruch-
nahme einer Beratung als auch (noch starker) die Ausstellung eines Qualifizierungsschecks mit zunehmen-
dem Alter der Beschaftigten sinkt.

Tabelle 8: Merkmale der Beschéftigten mit nachgefragter Beratung und ausgestelltem Qualifizierungs-

scheck
Beratene Beschaftigte Beschaftigte mit ausgestelltem Qualifizierungs-
Merkmal (ESF-Monitoring) scheck (Weiterbildung Hessen e. V.)
absolut Anteilin % | absolut | Anteilin % ABnet:ci:"g:tibgt:;aitne;’e
insgesamt 6.729 100,0% 1.584 100,0% 23,5%
Empfehlung fur Qualifizierungsscheck 3.479 51,7% 1.584 100,0% 45,5%
Geschlecht
Méanner 3.576 53,1% 936 59,1% 26,2%
Frauen 3.153 46,9% 648 40,9% 20,6%
Alter
unter 21 Jahre 726 10,8% - - -
21 bis unter 27 Jahre 2.239 33,3% 95 6,0% 4,2%
27 bis 34 Jahre 2175 32,3% 590 37.2% 27,1%
35 bis 44 Jahre 1.274 18,9% 592 37,4% 46,5%
45 bis 54 Jahre 268 4,0% 266 16,8% 99,3%
Uber 54 Jahre 47 0,7% 41 2,6% 87,2%
ISCED-Niveau (International Standard Classification of Education)
Ohne Schulabschluss (ISCED 0) 377 5,6% 103 6,5% 27.3%
Hauptschulabschluss (ISCED 1) 1.269 18,9% 398 25,1% 31,4%
(Fligglléséhzu)labschIuss/mittlere Reife 1.405 20.9% 352 2220 2519%
Betriebliche Ausbildung (ISCED 2) 1.458 21,7% 301 19,0% 20,6%
(Fach-)Hochschulreife (ISCED 3) 1.436 21,3% 323 20,4% 22,5%
(Allsalct;;zt;f dem zweiten Bildungsweg 142 21% 35 2.2% 24.6%
Berufliche Zweitausbildung (ISCED 4) 62 0,9% - - -
Meisterbrief 0.A. (ISCED 6) 96 1,4% 9 0,6% 9,4%
Studium/Promotion (ISCED 6-8) 484 7,2% 63 4,0% 13,0%
Sonstige Merkmale
Erganzer/innen (ALG Il) 325 4,8% ‘ 22 | 1,4% 6,8%

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der von der WIBank bereitgestellten ESF-Monitoringdaten zu beratenen Teilnehmenden
des Forderprogramms 901 (Datenstand: 31.08.2021); Zulieferung der Weiterbildung Hessen e. V. zu Beratenen mit ausgestell-
ten Qualifizierungsschecks (Datenstand: 31.08.2021).

Mit Blick auf den Bildungsstand - gemessen am ISCED-Niveau'® - zeigt sich, dass knapp ein Viertel der
beratenen Beschaftigten (24,5 %) und rund ein Drittel der Bezieher/innen von Qualifizierungsschecks
(31,6 %) Uber ein niedriges Bildungsniveau verfligte (ISCED 0-1). Hierunter fielen aber deutlich mehr Men-
schen mit als ohne Hauptschulabschluss. Personen ohne Hauptschulabschluss wurden demnach eher sel-
ten gefordert (Beratungsforderung: 5,6 %; Scheckférderung: 6,5 %). Jeweils etwas mehr als ein Funftel aller

'6 Das Bildungsniveau basiert auf dem hochsten erreichten Bildungsabschluss und orientiert sich hierbei an der Internationalen
Standardklassifikation fur das Bildungswesen (ISCED). Der Einordnung der AbschlUsse erfolgt hierbei Uber das 8-stufige IS-
CED-2011-Modell.
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beratenen Beschaftigten hatte die mittlere Reife (20,9 %), der entsprechende Anteil mit ausgestellten Qua-
lifizierungsschecks fiel mit 22,2 % ein bisschen héher aus. Jeweils etwas mehr als ein Funftel der Beratenen
und Personen mit ausgestelltem Scheck verfligte Gber die (Fach-)Hochschulreife (21,3 % bzw. 20,4 %). Ein
Studium konnten 7,2 % aller Beratenen und 4,0 % aller Personen mit ausgestelltem Scheck vorweisen. Ins-
gesamt handelte es sich bei den Geférderten mehrheitlich nicht um Personen mit niedrigen Schulabschlus-
sen. Uberdies verfligte zusammengenommen bereits rund ein Viertel aller Beratenen (24,0 %) und knapp
ein Funftel aller Scheck-Empfanger/innen (19,6 %) Uber eine abgeschlossene Berufsausbildung (Betriebli-
che Ausbildung, berufliche Zweitausbildung oder Meisterbrief o. A.). Bei den betreffenden Beschéftigten
handelte es sich hochstwahrscheinlich um Personen, die zum Zeitpunkt des Eintritts in die Forderung Ta-
tigkeiten ausubten, die keine oder lediglich eine geringe qualifikatorische Verbindung zur beruflichen
Erstausbildung hatten und in denen andere berufliche Ausbildungsabschlisse mal3geblich sind. Auffallig
ist zudem, dass sich die jeweiligen Anteile bei einem Abgleich zwischen Beratungen und Qualifizierungs-
schecks nur geringflgig unterscheiden. Am groR3ten fallt die Quotendifferenz mit 6,2 Prozentpunkten zu-
gunsten der Qualifizierungsschecks bei Personen mit Hauptschulabschluss aus. Eine (aus-)bildungsbezo-
gene Selektion zwischen Beratung und Scheckausstellung kann folglich nicht konstatiert werden.

Berufstétige Ergénzer/innen kdnnen ebenfalls im Rahmen der Initiative ,ProAbschluss” geférdert wer-
den. Es zeigt sich, dass nur eine Minderheit aller Beratenen (4,8 %) und aller Bezieher/innen von Qualifizie-
rungsschecks (1,4 %) auf einkommenserganzende finanzielle Leistungen des Jobcenters angewiesen sind.

Daruber hinaus bestehen sowohl hinsichtlich der erfolgten Beratungen als auch bezlglich der ausgestell-
ten Qualifizierungsschecks deutliche Unterschiede zwischen Regionen, Branchen und Betriebsgréen.
Die hierzu vorliegenden Informationen basieren auf den Daten des Weiterbildung Hessen e. V. zum Daten-
stand 31.08.2021.

Bezlglich der Regionen bzw. Kreise ergibt sich folgendes Bild: Ende August 2021 entfiel rund ein Sechstel
aller Beratungen auf die Stadt Frankfurt am Main (Anteil: 16,5 %), es folgt der sidhessische Landkreis Darm-
stadt-Dieburg (7,8 %). Dahinter reihen sich Kassel (7,4 %), Gro3-Gerau (6,4 %), Darmstadt (5,3 %) und Mar-
burg-Biedenkopf (5,0 %) ein.”” Vergleichsweise am wenigsten Beratungen (unter 2 % aller Beratungen) ent-
fielen auf die Kreise Fulda, Hersfeld-Rotenburg, Limburg-Weilburg sowie den Odenwald- und Vogelsberg-
kreis. Wenig Uberraschend wurden die meisten Qualifizierungsschecks anteilig in der Stadt Frankfurt am
Main ausgestellt (21,8 %). Weitere Regionen, in denen vergleichsweise viele Qualifizierungsschecks ausge-
stellt wurden (ab 5 % aller Qualifizierungsschecks), sind der Lahn-Dill-Kreis (7,9 %), Marburg-Biedenkopf
(7,5 %), Main-Kinzig-Kreis (7,3 %), Kassel (6,9 %), Wetteraukreis (5,7 %), Offenbach (5,6 %) und Grol3-Gerau
(5,2 %). Regionen, in denen relativ wenig Qualifizierungsschecks ausgestellt wurden, stellen der Rheingau-
Taunus-Kreis, Odenwaldkreis, Werra-Meil3ner-Kreis sowie der Kreis Hersfeld-Rotenburg dar. Bei den Regi-
onen mit vergleichsweise geringer Aktivitat handelt es sich vornehmlich um eher landlich gepréagte
Gegenden. Zudem gibt es auffallige regionale Unterschiede bei ausgestellten Qualifizierungsschecks
in Relation zu protokollierten Beratungen. Die héchsten Ausstellungsquoten bestehen im Lahn-Dill-Kreis
(42,4 %), Main-Kinzig-Kreis (40,2 %), Wetteraukreis (39,9 %) sowie in den Kreisen Marburg-Biedenkopf
(37,0 %), Offenbach (34,1 %), Frankfurt am Main (30,3 %) und Fulda (30,3 %). Beratungen gehen in diesen
Regionen also vergleichsweise haufig mit der Ausstellung eines Qualifizierungsschecks einher. Vergleichs-
weise selten war dies dagegen etwa in den Kreisen Waldeck-Frankenberg, Darmstadt, Darmstadt-Dieburg,
BergstralRe, Odenwaldkreis und im Werra-Meil3ner-Kreis der Fall. In diesen Regionen lag die Ausstellungs-
quote jeweils unter 15 %.

7 Dabei liegen fur den Landkreis und die kreisfreie Stadt Kassel nur Zahlen fur die ausgestellten Qualifizierungsschecks vor,
die jeweils beide Gebietskdrperschaften umfassen.

29



Evaluationsabschlussbericht ,ProAbschluss”

Die Verteilung nach Branchen ist bei den bislang erfolgten Beratungen und ausgestellten Qualifizierungs-
schecks relativ heterogen, sie enthalt zugleich angesichts der branchenbezogenen Beschaftigten- und Ta-
tigkeitsstrukturen in Hessen (vgl. Abschnitt 3.1) nur wenige Uberraschungen. Zu denjenigen Branchen, in
denen vergleichsweise haufig Beratungen erfolgten, gehdren sonstige Dienstleistungen (Anteil: 12,5 %), der
Einzelhandel (12,4 %), das Gastgewerbe (9,9 %), der Bereich Verkehr und Lagerei (9,4 %), das Gesundheits-
und Sozialwesen (Anteil: 7,7 %) und die Produktion chemischer und pharmazeutischer Erzeugnisse o. A.
(6,1 %). Mehr als 70 % aller bislang ausgestellten Qualifizierungsschecks verteilen sich auf die Branchen
Verkehr und Lagerei (12,1 %), Einzelhandel (11,5 %), Produktion chemischer und pharmazeutischer Erzeug-
nisse o. A. (11,0 %), Gastgewerbe (10,7 %), Metallerzeugung und -bearbeitung (10,7 %), sonstige Dienstleis-
tungen (9,3 %) sowie 6ffentliche Verwaltung (7,0 %). Insbesondere bei den (vergleichsweise haufig in Bera-
tung einbezogenen) Branchen Metallerzeugung/-bearbeitung, Produktion chemischer und pharmazeuti-
scher Erzeugnisse o. A., 6ffentliche Verwaltung sowie Verkehr und Lagerei miindeten Beratungen haufiger
in die Ausstellung von Qualifizierungsschecks. Vergleichsweise selten erfolgte dies hingegen in den Berei-
chen Gesundheits-/Sozialwesen, sonstige Dienstleistungen, Erziehung/Unterricht, Baugewerbe sowie Ein-
zelhandel. Insgesamt lassen sich somit sowohl fir die Beratungs- als auch die Qualifizierungsscheck-For-
derung spezifische Brancheneffekte beobachten.' Zusatzlich lasst sich feststellen, dass seit der Locke-
rung des Forderausschlusses flir Beschaftigte der 6ffentlichen Verwaltung ein bedeutsamer Anteil von
Beschaftigten in diesem Bereich durch die Férderung erreicht werden konnte, was in dieser Hinsicht die
Wirksamkeit der 2018 vorgenommenen Richtliniendnderung unterstreicht.

Deutliche Unterschiede zeigen sich aul3erdem in Abhangigkeit der GréRe der Betriebe teilnehmender Be-
schaftigter. Bis Ende August 2021 erfolgten zwei Drittel aller Beratungen mit Beschaftigten, deren Arbeit-
geber ein KMU gewesen ist (Anteil: 66,2%). Dabei ist der Anteil erfolgter Beratungen bei Betrieben zwischen
10 und 49 Beschaftigten mit 26,0 % am hochsten, gefolgt von mittleren Betrieben mit 50 bis 249 Beschaf-
tigten (22,7 %). Immerhin 17,5 % aller Beratungen erfolgte in Kleinstbetrieben mit bis zu 9 Beschaftigten.
Ein Drittel der Ratsuchenden war in GroRunternehmen (33,8 %) beschaftigt. Deutlich unausgewogener
fallt die Verteilung bezuglich der Betriebsgrofle dagegen bei ausgestellten Qualifizierungsschecks aus.
Etwas mehr als die Halfte aller Beschaftigten mit ausgestelltem Qualifizierungsschecks arbeiteten in GroR3-
unternehmen (50,8 %). Danach folgen mit deutlichem Abstand Beschaftigte aus mittleren Betrieben
(21,6 %), Kleinbetrieben (19,1 %) und Kleinstbetrieben (8,5 %). Somit setzen offenbar spatestens bei der
Ausgabe der Qualifizierungsschecks betriebsgroBenbedingte Effekte ein: Je kleiner der Betrieb ist, desto
unwahrscheinlicher wird die Ausstellung eines Qualifizierungsschecks. Die betriebsgroRenbezogene Ver-
teilung korrespondiert auffallig mit der beschriebenen Weiterbildungs- und Nachqualifizierungsbeteiligung
hessischer Betriebe (vgl. Abschnitt 3.1).

Weiteren Aufschluss Uber den materiellen Umsetzungsstand speziell zur Qualifizierungsscheck-Férderung
ergibt der Abgleich zwischen ausgestellten und tatsachlich eingelésten Qualifizierungsschecks, wo-
bei berlcksichtigt werden muss, dass die hier berichteten Daten der Weiterbildung Hessen e. V. und der
WIBank unterschiedliche Datenstdnde sowie Erfassungsweisen (ausgestellte gegenUber tatsachlich eingeldste
Qualifizierungsschecks) widerspiegeln.' Die Daten deuten darauf hin, dass ein gewisser Anteil der Beschaf-

'8 Bei QualifizierungsmaRnahmen im Gesundheits- und Sozialwesen ist allerdings anzumerken, dass Beschaftigte nur dann
Uber einen Qualifizierungsscheck geférdert werden kdnnen, wenn es sich bei den angestrebten Berufsabschlissen um Be-
rufe des dualen Ausbildungssystems handelt.

19 Die Erfassung von Teilnehmendendaten zur Qualifizierungsscheck-Férderung im Online-Tool der Weiterbildung Hessen e. V.
und im ESF-Monitoring der WIBank hangen zusammen. So minden nur Teilnehmende in die Férderung des Qualifizierungs-
schecks ein, die die Férdervoraussetzungen erfillen und zuvor eine Empfehlung durch eine Beratungskraft erhalten haben.
Unter dieser Bedingung werden die entsprechenden Informationen in beiden Systemen aufgenommen bzw. von Weiterbil-
dung Hessen e. V. aus dem ESF-Monitoring von der WIBank im Online-Tool ibernommen.
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tigten mit ausgestelltem Qualifizierungsscheck diesen letztlich nicht einlést (vgl. Abbildung 2). Kumuliert be-
trachtet wurden gemaR Onlineinstrument der Weiterbildung Hessen e. V. bis Ende August 2021 insgesamt
1.584 Qualifizierungsschecks ausgestellt, gemal3 ESF-Monitoring der WIBank wurden bis September
2021 aber in Summe lediglich 793 Qualifizierungsschecks eingeldst. Hieraus ergibt sich eine Einlose-
quote in Hohe von 50,1 %. Demnach ging also die Halfte aller ausgestellten Qualifizierungsschecks nicht
mit dem Beginn einer Nachqualifizierung einher. Bezieht man sich ausschliefSlich auf die Daten aus dem
Online-Instrument von Weiterbildung Hessen e. V., dann zeigt sich allerdings ein etwas besseres Bild: Ge-
messen an der Anzahl ausgestellter Qualifizierungsschecks im Verhaltnis zu (final) abgerechneten Qualifizie-
rungsschecks betragt die Einldsequote zum Datenstand Ende August 2021 kumuliert nach Jahren 58,0 %.
Die auf Basis der Daten von Weiterbildung Hessen e. V. berechneten Einldsequoten fiir einzelne jahre (v. a.
2017: 87 %, 2018: 70 %) deuten Uberdies an, dass die Einlésequote nach finaler Abrechnung und Abwicklung
héher liegen wird, aufgrund des aktuellen Datenstandes aber noch nicht vollstandig abgebildet werden
kann. In Teilen, aber nicht vollumfanglich kann die Differenz zwischen ausgestellten und eingeldsten
Schecks somit auf Zeitverzégerungseffekte bei der Datenerfassung zurtickgefiihrt werden.?®

Abbildung 2: Ausgestellte und eingeldste Qualifizierungsschecks im Zeitverlauf
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Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der von der WIBank bereitgestellten ESF-Monitoringdaten zu eingeldsten Qualifizierungs-
schecks (Datenstand: 20.09.2021) sowie der Zulieferung der Weiterbildung Hessen e. V. zu Beratenen mit ausgestellten Quali-
fizierungsschecks (Datenstand: 31.08.2021). Hinweis: Die gestrichelte Linie visualisiert die erste im September 2017 in Kraft
gesetzte Richtliniendnderung. Die gepunktete Linie bildet die im Oktober 2018 in Kraft getretene Richtlinienanderung ab.

Ldsen die Beschaftigten die Qualifizierungsschecks ein, so fuhrt dies erfreulicherweise in den meisten Fal-
len zu einer erfolgreichen (Nach-)Qualifizierung: 744 Personen konnten mit ihren eingeldsten Schecks eine
Qualifikation erlangen, anteilig sind dies 93,8 %.

20 Dabei gibt es zwei erhebliche Verzerrungseffekte des ESF-Monitorings. Zum einen erhalten eingeldste Qualifizierungsschecks
erst dann Eingang im Monitoring, wenn eine so genannte ,Kohorte” abgeschlossen ist, d. h., wenn ein zugrundeliegendes
Stutzstrukturen-Forderprojekt abgeschlossen ist, in dessen Rahmen Weiterbildung Hessen e. V. die entsprechenden Qualifi-
zierungsschecks abgerechnet hat. Zum anderen werden eingel6ste Qualifizierungsschecks fir den Zeitpunkt der Ausstellung
verbucht. Dies erzeugt zwar keinen Verzerrungseffekt beim Anteil eingeldster Qualifizierungsschecks an den ausgestellten
Qualifizierungsschecks, wohl aber bezogen auf den Zeitverlauf der Einlésungen. Wird bspw. bei einer (in der Nachqualifizie-
rung gangigen) zwolfmonatigen QualifizierungsmalRnahme der Qualifizierungsscheck im September 2018 ausgestellt, doch
der Weiterbildungsanbieter rechnet diesen erst nach dem vollstdndigen Abschluss der MaRnahme endgultig mit Weiterbil-
dung Hessen e. V. ab (was vorher auch nicht abschlieBend mdglich ist), so wird der Qualifizierungsscheck z. B. erst im De-
zember 2019 als eingeldst gewertet.
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Auch in anderer Hinsicht ist die Betrachtung des Férderverlaufs bei den Qualifizierungsschecks von Bedeu-
tung. Aufgrund der bereits frih absehbaren Umsetzungsschwierigkeiten der Initiative ,ProAbschluss”, ins-
besondere bei der Qualifizierungsscheck-Forderung, wurden verschiedene MaBnahmen zum Anschub
der Férderung initiiert. Hierzu zahlten v. a. eine grol3 angelegte Werbekampagne zu ,ProAbschluss”, eine
aktivere Gestaltung von Netzwerken zum Thema Nachqualifizierung durch die Beratungskrafte, unterstut-
zende Schulungsveranstaltungen fur Beratungskrafte zur Optimierung der Beratungsgestaltung und Teil-
nehmenden-Akquise sowie die im Herbst 2017 und 2018 in Kraft getretenen Richtlinienanderungen
(HMWEVL 2017, 2018; HMSI 2017). Die erste Richtlinienanderung sah eine Aufhebung der urspringlichen
Kostenuntergrenze fur geférderte Weiterbildungen in Hohe von 1.000 Euro vor. Relevante Malinahmen der
zweiten Richtliniendnderung waren die Senkung des Mindestalters von 27 auf 21 Jahre flr eine Qualifizie-
rungsscheck-Férderung, die unabhangig von einer vorgelagerten WeiterbildungsmalBnahme magliche For-
derung der Teilnahmegebuhren fur eine Externenprufung, der Wegfall der urspringlichen Begrenzung von
Beschaftigten aus GrolRunternehmen auf maximal 10 % aller Beratungen, der nur noch fir Beschaftigte
des Landes und des Bundes geltende Forderausschluss von Beschaftigten des 6ffentlichen Dienstes sowie
der Wegfall der ursprunglich zweigeteilten Beratungsstruktur. Die Zahl der Beratungen hat sich seither mit
einer recht ausgepragten Dynamik erhoht. Auch die Analyse der monatlichen Entwicklung ausgestellter
und eingeldster Qualifizierungsschecks zeigt in diesem Zusammenhang, dass insbesondere die Anzahl aus-
gestellter Qualifizierungsschecks seit Ende 2018 an Dynamik gewonnen hat (vgl. Abbildung 2). Es kann ver-
mutet werden, dass von der zweiten Richtliniendnderung ein anschiebender Effekt auf die Férderung
ausgelost werden konnte, weniger aber von der ersten Richtlinienanderung. Da die absolvierten Nachqua-
lifizierungsmalRnahmen nicht selten mehr als 1.000 Euro kosten (vgl. auch ISG 2019: 56), ging z. B. vom
Wegfall der Kostenuntergrenze in Hohe von 1.000 Euro kein dynamisierender Effekt auf die Qualifizierungs-
scheck-Forderung aus.

Ein letzter wichtiger Aspekt bei Bewertung des materiellen Umsetzungsstandes der Forderung ist die OP-
Indikatorik. Die Erfolge der Initiative ,ProAbschluss” werden anhand der im OP definierten Output- und
Ergebnisindikatoren der beiden Férderbestandteile ,Bildungscoaches und Nachqualifizierungsberatungs-
stellen” sowie , Qualifizierungsschecks” gemessen.

Im Rahmen der Beratungsforderung erfasst der Outputindikator (C3.05) die Anzahl Beschaftigter in Be-
ratung. Sie belauft sich bisher auf 6.729. Die Zielvorgabe fur diesen Outputindikator sind 14.700 beratene
Beschaftigte bis zum Jahr 2023. Berulcksichtigt werden muss hierbei, dass auch die Outputs der hessischen
ESF-Forderprogramme ,,QUABB" und ,Mobilitadtsberatungsstellen” in die Zielerreichung miteinflieBen. Die
Beratung im Rahmen der Initiative ,,ProAbschluss” hat bisher anteilig mit 45,8 % zur Zielerreichung des
Outputindikators beigetragen. Dies ist ein ordentlicher Wert. Zudem konnte der (interne) programmspezi-
fische Zielwert (6.500 Teilnehmende) fur das ,ProAbschluss“-Programm ,Bildungsberatung und -coaching"”
erflllt werden. Der Ergebnisindikator (C3.02) fir das Forderprogramm ,Bildungscoaches und Nachquali-
fizierungsberatungsstellen" definiert sich Gber die Zahl , erfolgreich” beratener Personen. Der Zielwert ist
als Quote in Hohe von 70 % ausgegeben. Auch zum Ergebnisindikator tragen die Forderprogramme
».QUABB" und ,Mobilitatsberatungsstellen” bei. Absolut betrachtet sollen bis zum Jahr 2023 insgesamt min-
destens 10.290 Personen ,erfolgreich” beraten werden. Bisher wurden von den Beratungskraften der Initi-
ative ,ProAbschluss” 6.721 Personen ,erfolgreich” beraten. Programmspezifisch belduft sich der Anteil
erfolgreicher Beratungen somit auf fast 100 %. Der anteilige Beitrag der ,ProAbschluss“-Beratungen zum
Ergebnisindikator liegt bisher bei 65,3 %. Insgesamt hat das Férderprogramm ,Bildungscoaches und Nach-
qualifizierungsberatungsstellen” bei der Erfiillung der OP-Indikatorik somit ein nennenswertes Ge-
wicht. Gegenulber der Zwischenevaluierung hat sich die Output-Zielerreichung stark verbessert.
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Durchwachsener fallt das Fazit zur Indikatorik fur das Férderprogramm ,,Qualifizierungsschecks" aus.
Der fur diese Forderung relevante Outputindikator (C3.06/C3.07) erfasst die Anzahl Beschaftigter in Qua-
lifizierung, v. a. Personen ohne verwertbaren Berufsabschluss. GemaR OP soll auch der Output des Férder-
programms ,Funktionale Analphabeten” in den Indikator miteinflieBen. Aufgrund mangelnder Erfahrungs-
werte bei der Zielwertprognose fur diese Forderung wurde bei der Festlegung des Zielwerts ausschliel3lich
die Qualifizierungsscheckférderung im Rahmen von ,ProAbschluss” bertcksichtigt. Bis zum Jahr 2023 sol-
len mit ,ProAbschluss” 3.000 Beschaftigte erreicht werden, wobei der Output Uber die Anzahl eingeloster
Qualifizierungsschecks ermittelt wird.?' Wie bereits dargestellt, wurden zum Zeitpunkt der Berichtslegung
793 Qualifizierungsschecks eingeldst. Der Wert liegt bisher deutlich hinter den Erwartungen. Auch
anteilig fallt Beitrag zum Zielwert mit 26,4 % bis dato relativ niedrig aus. Der Ergebnisindikator (C3.03)
erfasst diejenigen Beschaftigten, die nach ihrer geforderten (Nach-)Qualifizierung tatsdchlich eine Qualifika-
tion abschliefSen und erreichen konnten. Auch in diesem Fall ist der Zielwert als Anteilswert definiert. Bis
2023 soll mindestens ein Anteil von 55 % erreicht werden, d. h. gemessen an 3.000 zu férdernden Personen
mit begonnener Qualifizierung sollen letztlich mindestens 1.650 erfolgreich qualifiziert werden. Bis Ende
August 2021 haben insgesamt 744 Personen mit eingel6stem Qualifizierungsscheck nach Durchlaufen der
geforderten (Nach-)Qualifizierung einen Qualifikationsfortschritt erreicht. Programmspezifisch belauft
sich der Anteil von Teilnehmenden mit erfolgreicher Qualifikation auf 93,8 %. Der anteilige Beitrag der Qua-
lifizierungsscheckférderung zur Zielerreichung des Ergebnisindikators fallt mit 45,1 % zwar nicht sonderlich
hoch, aber durchaus akzeptabel aus. Im Vergleich zur Zwischenevaluierung ist mit dem aktuellen Stand des
Ergebnisindikators ebenfalls eine spurbare Verbesserung verbunden.

Zum finanziellen Umsetzungsstand des Forderprogramms ,Bildungscoaches und Nachqualifizierungs-
beratungsstellen” lasst sich zum Datenstand September 2021 auf Basis der ESF-Monitoringdaten festhal-
ten, dass bislang rund 7,251 Mio. Euro an ESF-Mitteln fur die Beratungstatigkeiten bewilligt wurden. Dies
entspricht einem Bewilligungsstand bzw. einer Mittelbindung in Héhe von 84,8 % der flr das Forderpro-
gramm vorgesehenen ESF-Mittel. Bislang ausgezahlt wurden etwa 5,393 Mio. Euro. Dies entspricht einem
Auszahlungsstand in Hohe von 63,1 %. Bei der Qualifizierungsscheck-Forderung wurden prospektiv bis
zum Ende der Forderung im Oktober 2022 insgesamt 2,299 Mio. Euro ESF-Mittel gebunden, was einem
finanziellen Umsetzungsstand in Hohe von 97,6 % entspricht.?2 GemaR der Auswertung des Online-Instru-
ments des Weiterbildung Hessen e. V. wurden von den bis Ende August 2021 insgesamt 1.584 ausgestellten
Qualifizierungsschecks 919 final abgerechnet (Anteil: 58,0 %). Die ausgezahlte Férdersumme belauft sich
auf rund 1,265 Mio. Euro. Dies entspricht einem Auszahlungstand in Hohe von 53,7 % der - nach der Mit-
telreduzierung im Jahr 2018 - fUr das Forderprogramm ,Qualifizierungsschecks” vorgesehenen ESF-Mittel.
Dabei wird bislang jeder abgerechnete Qualifizierungsscheck durchschnittlich mit 1.377 Euro geférdert. Die
durchschnittlichen Gesamtkosten einer WeiterbildungsmaRnahme belaufen sich auf 2.763 Euro. Zum Ende
der Forderung hin lasst sich festhalten, dass die Mittel fur die Qualifizierungsscheck-Férderung (fast) voll-
standig verausgabt wurden, wahrend ein gewisser Mittelanteil nicht fir die Beratungsférderung veraus-
gabt wurde. Letzteres lasst sich auf den Datenstand zum Zeitpunkt der Berichtslegung zurtckfihren.

2 Infolge der friihzeitig absehbaren Umsetzungsschwierigkeiten bei der Qualifizierungsscheckférderung wurde im Jahr 2018
fur interne Steuerungszwecke eine Anpassung des Outputs auf 1.630 vorgenommen.
22 Dies umfasst die (finalen) Mittelbewilligungen von Juli 2021 bis zum Ende der Férderung im Oktober 2022.
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6. Ergebnisse der Evaluationserhebungen

Nachfolgend werden die Ergebnisse der qualitativen und quantitativen Erhebungen des ISG dargelegt. Die
Gliederung des Kapitels orientiert sich gré3tenteils an der vorgestellten Programmlogik (vgl. Kapitel 4). Zu
den wesentlichen inhaltlichen Bestandteilen dieses Kapitels zahlen zentrale Aspekte der Umsetzungsphase
(vgl. Abschnitt 6.7) und eine Einordnung der Nutzen- und Wirkungseffekte, wobei individuelle, betriebliche
und strukturelle Dimensionen betrachtet werden (vgl. Abschnitt 6.2). Die Darstellung der Resultate erfolgt
dabei in einer Gesamtschau, d. h. an geeigneten Stellen werden die Erkenntnisse der quantitativen Befra-
gungen der Teilnehmenden und Beratungskrafte mit den qualitativ gewonnenen Informationen aus den
Fallstudien und Interviews miteinander kombiniert.?

6.1 Ergebnisse zur Umsetzung der Forderung

Die Darstellung der Ergebnisse zur Umsetzung (gemall dem Ablauf der Programmlogik: v. a. Aktivitaten
und Outputs) verlauft entlang der relevanten Phasen der Férderung: Zunachst wird naher auf die Einmun-
dungsphase eingegangen (vgl. Abschnitt 6.1.7). Danach wird die Beratungsphase und Ausstellung von Qua-
lifizierungsschecks (vgl. Abschnitt 6.1.2) sowie die Einlésung von Qualifizierungsschecks und die Organisa-
tion der Nachqualifizierungen in den Blick genommen (vgl. Abschnitt 6.1.3). An der Schnittstelle des Uber-
gangs der Beratungs- und Nachqualifizierungsphase liegen die beiden Entscheidungen, ob den Beratenen
ein Qualifizierungsscheck ausgestellt wird und ob die Beschaftigten im Falle eines ausgestellten Qualifizie-
rungsschecks hiervon Gebrauch machen und in die aktive Nachqualifizierungsphase eintreten. Wahrend
die erste Entscheidung stark von den Beratungskraften beeinflusst wird, obliegt die zweite Entscheidung
primar den Beschaftigten. Im Nachgang wird auf die Zufriedenheit der Beschaftigten mit dem gesamten
Prozess eingegangen (vgl. Abschnitt 6.1.4). Aufgrund der Corona-Pandemie, die umfassende und gravie-
rende Folgen flr samtliche gesellschaftlichen Bereiche nach sich zog, erfolgt abschlieRend auch noch eine
Betrachtung der Auswirkungen auf die Umsetzung der Forderung (vgl. Abschnitt 6.1.5).

6.1.1 Einmiindungs- und Mobilisierungsphase

Persdnliche Merkmale und Ausgangslage der befragten Teilnehmenden

Grundlegend lasst sich festhalten, dass zwischen den Teilnehmendenbefragungen und der (Grund-)Ge-
samtheit der Geférderten gemald ESF-Monitoring (vgl. Kapitel 5) keine gravierenden Unterschiede hinsicht-
lich der Verteilung persdnlicher Merkmale bestehen. Folglich waren unter den Befragten etwas mehr Man-
ner als Frauen und vornehmlich Personen im Alter zwischen 27 und 44 Jahren vertreten, die vielfach die
mittlere Reife oder eine anerkannte berufliche Ausbildung hatten (vgl. Anhang: Tabelle 9). Lediglich Teilneh-
mende mit héherem Bildungsniveau sind in den Befragungen leicht Uberreprasentiert. Deutliche Unter-
schiede im Vergleich zur Grundgesamtheit bestehen in der Befragungsstichprobe allerdings beim Anteil
der befragten Beschaftigten mit ausgestellten und eingelésten Qualifizierungsschecks. Wahrend in
der Stichprobe etwas mehr als die Halfte (Anteil: 51 %) der Befragten angab, einen Qualifizierungsscheck
erhalten zu haben, fiel die im Kontext des Umsetzungsstandes errechnete Ausstellungsquote auf Basis der
Grundgesamtheit deutlich niedriger aus (Anteil: 24 %). Unter den Befragten befanden sich somit tUber-
durchschnittlich viele Beschaftigte mit ausgestelltem (und eingel6stem) Qualifizierungsscheck. Aufgrund
dieser betrachtlichen , Positivselektion” in der Befragungsstichprobe kénnen die Ergebnisse insbesondere
bei Bewertungs- und Zufriedenheitsfragen nach oben verzerrt sein. Auch deshalb sollten die Ergebnisse
der Teilnehmendenbefragungen vorsichtig eingeordnet werden.

23 Wahrend die Ergebnisse der beiden Teilnehmendenbefragungen (2018 und 2021) gemeinsam bzw. kumuliert berichtet wer-
den, erfolgt die Darstellung der Resultate der beiden Beratungskraftebefragungen (2018 und 2021) aufgrund zumeist unter-
schiedlicher Fragestellungen getrennt voneinander. Bestehen bei identischen Fragestellungen zwischen den jeweiligen Be-
fragungswellen auffallige Unterschiede im Antwortverhalten, dann wird hierauf eingegangen. Die Ergebnisse aus der Teil-
nehmenden- und Beratungskraftebefragung 2018 wurden im Evaluationszwischenbericht (ISG 2019) ausfuhrlich dargestellt
und kénnen dort bei Interesse gesichtet werden.
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In beiden standardisierten Erhebungen wurden die Teilnehmenden eingangs darum gebeten, Angaben zur
BetriebsgréRBe und der Branche ihrer Arbeitgeber zu machen (vgl. Abbildung 3). 29,0 % der Befragten ar-
beiteten bei GroRRbetrieben mit 500 oder mehr Beschaftigten, weitere 9,1 % berichteten Uber eine Be-
triebsgroRRe zwischen 250 und 499 Beschaftigten. Zusammengenommen war somit mehr als ein Drittel der
Befragten bei gréBeren Unternehmen beschaftigt. Innerhalb der KMU-GréRBenklasse verteilten sich die Be-
fragten relativ gleichmalig auf die BetriebsgrofRen: 17,1 % waren in Kleinstbetrieben, 20,4 % in Kleinbetrie-
ben und 24,4 % in mittleren Betrieben tatig. Bei den Branchenangaben l3sst sich eine recht ausgepragte
Heterogenitat konstatieren. Am haufigsten nahmen Befragte aus Dienstleistungsunternehmen (z. B. Reini-
gung, Sicherheitsdienst, Gebaudeverwaltung) teil (21,3 %). Weitere Branchen, die relativ haufig vertreten
waren, stellen der (Versand-)Handel (12,5 %), der Tourismus und die Gastronomie (Anteil: 10,4 %), der Me-
tallbereich und die Elektrotechnik (7,2 %) sowie der Bereich Verkehr und Logistik dar (Anteil: 6,7 %). Zusam-
mengenommen umfassen die genannten Branchen 58,2 % aller Arbeitgeber der befragten Personen.

Abbildung 3: Merkmale der Arbeitgeber der befragten Teilnehmenden
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Quelle: ISG-Teilnehmendenbefragung (2018 / 2021). n=Anzahl der Nennungen pro Item. Ohne Berticksichtigung fehlender Ant-
worten / ,keine Antwort méglich” (nur BetriebsgréRe).

Die Ergebnisse der Beratungskraftebefragung (2018) zu den Nachqualifizierungsbedarfen in verschie-
denen Branchen fielen sehr dhnlich aus. Zu den funf am haufigsten genannten Branchen zahlten ,Verkehr
und Logistik” (n=27), ,Tourismus und Gastronomie” (n=25), ,Metall und Elektrotechnik” sowie , Dienstleis-
tungen” (jeweils n=20) und ,(Versand-)Handel” (n=18). Mit etwas weiterem Abstand folgten ,Baugewerbe”,
.IT und Kommunikation”, ,Pharma und Gesundheit”, ,Handwerk", ,Chemie und Rohstoffe” sowie die ,Au-
tomobilbranche”. Der geringste Bedarf bestand - den Angaben der Beratungskrafte zufolge - im Bereich
»Finanzen, Versicherungen und Immobilien”. Vereinzelt wurden noch andere primar dienstleistungsnahe
Bereiche genannt. Die Einschatzungen der befragten Beratungskrafte basierten hierbei im Wesentlichen
auf dem Austausch mit Unternehmen und Weiterbildungsanbietern. Auch Informationen von Wirtschafts-
férderungen, Kammern o.A. wurden angefhrt. Die Nutzung vorhandener Daten(-auswertungen) oder Be-
richte sowie die Durchfihrung eigener Analysen spielten dagegen zur Ermittlung branchenspezifischer
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Qualifizierungsbedarfe eine eher untergeordnete Rolle. Die Angaben der Beschaftigten und Beratungs-
krafte zu den Branchen korrespondieren insgesamt relativ stark mit der soziodkonomischen Darstellung
(vgl. Abschnitt 3.7) und mit dem berichteten Umsetzungsstand (vgl. Kapitel 5).

Die Beratungskrafte wurden 2018 auch um Angaben zum angestrebten beruflichen Ausbildungsab-
schluss gebeten. Die ersten fUnf platzierten Abschllsse reprasentierten dabei nur gut ein Drittel aller Nen-
nungen. Demnach fielen die Angaben sehr heterogen aus. Rang eins wurde von Ausbildungsberufen im
burokaufmannischen Bereich belegt (Anteil 15,1 %), auf Rang zwei folgte mit grolerem Abstand der Aus-
bildungsberuf ,Fachkraft fur Lagerlogistik” (4,8 %). Dahinter lagen die drei Berufe ,Hauswirtschaftsfach-
kraft” (3,8 %), ,Einzelhandelskauffrau/-mann” (3,8 %) und ,Fachinformatiker/in” (3,3 %).

Wie dargestellt, praferieren Arbeitgeber im Rahmen des Weiterbildungsrepertoires generell nur sehr selten
die Nachqualifizierung. Dies heil3t jedoch nicht zwangslaufig auch, dass sie niedrigqualifizierten Beschaftig-
ten andere - z. B. externe oder interne bzw. betriebsspezifischere - Formen der Weiterbildung verwehren.
Daher war hinsichtlich der Ausgangslage der beratenen Beschaftigten auch die Frage nach deren vergan-
gener Weiterbildungspartizipation von Relevanz. Die einschldgigen Angaben der Befragten deuten da-
rauf hin, dass sich das Verhalten der meisten Arbeitgeber an dem bekannten Muster orientiert, das als
Matthéaus-Prinzip hinldnglich aus der Forschung bekannt ist: Geringqualifizierte Beschaftigte werden un-
terdurchschnittlich stark von ihren Arbeitgebern bei Weiterbildungsmalinahmen bertcksichtigt. So gab fast
die Halfte der Befragten an, in den letzten fUnf Jahren kein einziges Mal an einer Weiterbildung teilgenom-
men zu haben (Anteil: 47,4 %). 36,8 % der Befragten partizipierten immerhin an ein bis zwei Weiterbildun-
genin den letzten finf Jahren. Uber eine mindestens dreimalige Teilnahme an Weiterbildungen berichteten
lediglich 15,8 % der befragten Personen. Mit der Férderung wurden demnach offenbar vor allem Beschaf-
tigte mit einer recht hohen Weiterbildungsdistanz erreicht.

Bekanntheitsgrad und Aufmerksamkeitsgenerierung

Bei ,ProAbschluss” handelt es sich um eine Férderung, die im ESF des Landes Hessen in der zielgruppenspe-
zifischen Ausrichtung neu gewesen ist und daher in besonderer Weise bei Beschaftigten und Betrieben
Bekanntheit und Aufmerksamkeit erzeugen musste. Anders als bei vielen Férderungen im Kontext der
Schule, des Ubergangssystems oder der Arbeitsmarktintegration erfolgte die Zuweisung der adressierten
Zielgruppen nicht Uber vorgegebene oder strukturierte Kanale.

Nach Einschatzung der im Rahmen der Fallstudien Ende 2017 interviewten Beratungskrafte und Weiterbil-
dungstrager war die Initiative ,ProAbschluss” regionentbergreifend weder bei den hessischen Unterneh-
men noch bei den Beschaftigten umfassend bekannt gewesen. Die defizitare Bekanntheit wurde als maf3-
geblicher Grund fur eine bis zu diesem Zeitpunkt eher geringe Nachfrage und somit haufig als mogliche
Erklarung dafur angefuhrt, dass die geforderte Anzahl an Beratungen teilweise nicht oder nur knapp er-
reicht werden konnte. Seinerzeit kritisch gedufBert wurde, dass die durch das programmverantwortliche
Ministerium initiierte Offentlichkeitskampagne insbesondere in den ersten ein bis zwei Jahren der Forde-
rung nicht ausreichend und zielgenau gewesen sei. Insbesondere die erste Marketingkampagne sei unge-
eignet fur regionale Bedurfnisse gewesen. So hatte z. B. der damalige Slogan der Kampagne ,Hundertpro
weiterkommen*” aus Sicht vieler Interviewter keinen unmittelbar erkennbaren Bezug zum Ziel der Forde-
rung. Die Offentlichkeitskampagne, so wurde seinerzeit von diversen Beratungskréften erwiinscht, sollte
zielgruppenspezifischer ausgerichtet werden, wiederholt erfolgen und einen wirklichen Wiedererken-
nungswert haben. Nach verstarkten Werbekampagnen in Presse und Radio sei aber der Zulauf an ratsu-
chenden Beschaftigten sukzessive gestiegen, auch wenn v. a. Unternehmen und Weiterbildungstrager

% In den Teilnehmendenbefragungen wurde explizit darauf hingewiesen, dass die Beratung oder Nachqualifizierung im Rah-
men der Initiative ,ProAbschluss” nicht mitbertcksichtigt werden soll.
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nicht im gewtinschten Mal3e erreicht wurden. Insbesondere die Ansprache von Unternehmen Uber Werbe-
malnahmen wurde zum damaligen Zeitpunkt als nicht gelungen eingeschatzt. Dartuber hinaus wurde mit
Blick auf die Offentlichkeitsarbeit damals auf starke Unterschiede zwischen den Regionen verwiesen. In
dieser Hinsicht bevorteilt seien GroRRstadte wie Frankfurt am Main, da dort die eigentliche Zielgruppe der
Foérderung deutlich starker vertreten sei. In den ldndlichen Regionen spielten im Zuge der Offentlichkeits-
arbeit v. a. Printmedien (z. B. Tageszeitungen) eine grofe Rolle.

Abbildung 4: Bewertung des Bekanntheitsgrades von ,,ProAbschluss” aus Sicht der Beratungskrafte

Ausreichender Bekanntheitsgrad
<)
C

bei Beschaftigten

Nicht ausreichender Bekanntheitsgrad

é Ausreichender Bekanntheitsgrad
T 5

g ".z Gerade noch ausreichender Bekanntheitsgrad
g2 £

S

T Nicht ausreichender Bekanntheitsgrad

Quelle: ISG-Beratungskraftebefragung ProAbschluss 2021.

Die Ergebnisse der Beratungskraftebefragung 2021 zur retrospektiven Einschatzung der Bekanntheit
der Initiative ,,ProAbschluss” deuten zum Ende der Férderung nicht auf eine umfanglichere Verbesserung
der Situation hin: Uber 70 % der befragten Beratungskrafte bewerteten den Bekanntheitsgrad sowohl bei
Beschaftigten als auch bei Unternehmen nur als ,gerade noch ausreichend”, jede vierte Beratungskraft
befand den Bekanntheitsgrad sowohl bei Beschaftigten als auch bei Unternehmen als ,nicht ausreichend”
(vgl. Abbildung 4). Dieses Ergebnis kann angesichts der Tatsache, dass die Befragung gegen Ende der For-
derung durchgefuhrt wurde, als nicht zufriedenstellend bewertet werden. Offensichtlich konnte - zumin-
dest nach Beobachtung der befragten Beratungskrafte - im Zeitverlauf keine ausgepragte Bekanntheit

und Sichtbarkeit der Férderung etabliert werden.

Im Rahmen beider Teilnehmendenbefragungen wurden die Beschaftigten nach den Kandlen und Wegen
der Aufmerksamkeitserzeugung gefragt (vgl. Abbildung 5). Die wichtigste Quelle stellte das Internet dar
(Anteil: 36,6 %), gefolgt mit recht weitem Abstand von Informationen durch Weiterbildungsanbieter (20,6 %)
sowie Informationen des Arbeitgebers bzw. der Personalabteilung (20,0 %) oder aus dem privaten Umfeld
(18,6 %). Eine vergleichsweise geringe Rolle haben hingegen Berufsférderungszentren (6,6 %), Flyer (6,3 %),
Werbung Uber Zeitungen oder Radio (5,4 %) und Informationsveranstaltungen oder Messen (2,3 %) ge-
spielt. Das Infomobil der Weiterbildung Hessen e. V. spielte bei den befragten Teilnehmenden nahezu keine
Rolle (1,7 %). DarUber hinaus wurden in der Kategorie ,Sonstiges” v. a. Industrie- und Handelskammern
sowie Arbeitsagenturen als weitere Informationskandle genannt. Die hohe Bedeutung des Internets als
Informationsmedium deutet darauf hin, dass sich Befragte haufig eigeninitiativ mit dem Thema auseinan-
dergesetzt haben.
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Abbildung 5: Aufmerksamkeitserzeugung beziiglich der Forderung aus Sicht der Beschéftigten
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Quelle: ISG-Teilnehmendenbefragung ProAbschluss (2018 / 2021). Mehrfachnennungen méglich. Prozentangaben bezogen auf
die Anzahl der Falle/Befragten. n=Anzahl der Nennungen pro Item.

Unternehmens- und Beschaftigtenakquise

Die Akquise von Unternehmen spielte fur die Bildungscoaches von ,ProAbschluss” eine entscheidende
Rolle bei ihren Tatigkeiten, da sie mageblich Uiber die Betriebe Zugang zu potenziell nachqualifizierungs-
interessierten Beschaftigten erhielten.

Abbildung 6 gibt einen Uberblick Gber den Einsatz und die Wirksamkeit von Instrumenten zur Gewin-
nung von Unternehmen, wonach ausschlieBlich in der Beratungskraftebefragung 2018 gefragt wurde.
Breitflachigen Einsatz fand die gleichsam als wirksam bewertete Zusammenarbeit mit Kammern, Weiter-
bildungsanbietern und weiteren Multiplikatoren, gefolgt von der telefonischen Ansprache, der Durchfih-
rung von Informationsveranstaltungen oder der Beteiligung an Messen. Die beiden letztgenannten Ak-
quise-Wege erwiesen sich aus Sicht der Mehrheit der befragten Bildungscoaches aber nur als bedingt wirk-
sam. Haufig eingesetzt, aber als weniger wirksam bewertet wurden die postalische Ansprache und Mailing-
Aktionen (z. B. E-Mail-Verteiler, Newsletter). Eigens inserierte Zeitungsannoncen erwiesen sich - sofern sie
eingesetzt wurden - lediglich als bedingt wirksam. Mehr als die Halfte der Bildungscoaches setzte durchaus
mit Erfolg auf Kontakte aus dem privaten Umfeld. Zu den offen genannten Instrumenten zahlten ferner
z. B. Telefonakquise-Aktivitaten durch eine Marketingagentur, Kontaktanbahnungen auf Wirtschaftstagen
und Unternehmerforen, Publikationen von Beitrédgen in (z. B. kammerinternen) Zeitungen, die Vorstellung
der Initiative bei Fachausschissen oder auf Veranstaltungen, die Kontaktierung von Kooperationspartnern
der Wirtschaftsférderung oder sonstige berufliche Kontakte. Nach den Unterschieden der Akquise-Erfolge
zwischen zuvor bereits bekannten und ganzlich unbekannten Betrieben befragt, gab die Mehrheit der Bil-
dungscoaches an, dass die Akquise bei beiden Unternehmenstypen bisher gleichermalen erfolgreich ver-
lief. FUr rund ein Drittel der Bildungscoaches war die Akquise hingegen bei bekannten Unternehmen aus
zuvor bereits existierenden Netzwerken erfolgreicher als im Rahmen der Kaltakquise bei zuvor ganzlich
unbekannten Unternehmen. Insgesamt deuten die Angaben auf die Wichtigkeit einer guten organisato-
rischen und personellen Vernetzung hin, um Betriebe anzusprechen. Sie zeigen ferner, dass eine ada-
quate Akquise-Strategie potenziell auch zu einem Erfolg bei zuvor nicht bekannten Betrieben fiihren kann.
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Abbildung 6: Eingesetzte Instrumente zur Unternehmensakquise und deren Wirksamkeit
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Quelle: ISG-Beratungskraftebefragung ProAbschluss 2018. n Anzahl der Nennungen pro Item. Diese Frage richtete sich aus-
schlieBlich an die Bildungscoaches.

Die Ergebnisse der Beratungskraftebefragung 2021 bekraftigen den bereits zuvor gewonnenen Eindruck:
Die Adressierung von Beschaftigten und insbesondere von Unternehmen verlief insgesamt schwerfallig.
Der groRRen Mehrheit der befragten Bildungscoaches fiel die bisherige Unternehmensakquise (eher)
schwer, dementsprechend konnte nur eine Minderheit wirksame Zugange zu Betrieben etablieren (vgl. Ab-
bildung 7). Demgegentber wird die Beschaftigtenakquise ausgewogener bewertet: Hier fiel ,nur” knapp der
Halfte der Befragten die Ansprache von Beschaftigten (eher) schwer. Etwas mehr als die Halfte gab dagegen
an, dass ihnen die Beschaftigtenakquise im Rahmen der Arbeit (eher) leichtfiel.

Bereits im Rahmen der Fallstudien 2017 - also zu einem relativ frihen Zeitpunkt der Férderung - wurden
die Herausforderungen von den interviewten Beratungskraften ausfuhrlicher beschrieben, Unternehmen
fur das Thema Fachkraftesicherung durch Nachqualifizierung zu gewinnen. Zu dieser Phase zeigten sich
die Interviewten Uber die verhaltenen Reaktionen vieler Unternehmen Uberrascht, da im Vorfeld der For-
derung gerade von Seiten vieler Unternehmen immer wieder auf das Problem des Fachkraftemangels hin-
gewiesen worden sei. Der - nach Rickmeldung der interviewten Bildungscoaches - damals recht uber-
schaubare Erfolg bei der Unternehmensakquise fihrte in der alltaglichen Beratungsarbeit oftmals zu Frust-
ration und absorbierte viel Energie. Damals herrschte die Einschatzung bei den Beratungskraften vor, dass
der Fachkraftemangel bei vielen Unternehmen offenbar erst sukzessive eine wirklich entscheidungswirk-
same Rolle spielen wurde und Nachqualifizierung fur viele Unternehmen in der Regel nicht der erste bzw.
praferierte Weg sei, um Fachkréaftesicherung zu betreiben. Uberwiegend ging man damals aber davon aus,
dass sich die insgesamt zurtickhaltende bis ablehnende Haltung der Betriebe in den nachfolgenden Jahren
andern werde. Die zuvor geschilderten Ergebnisse der Beratungskraftebefragung 2021 zur Unterneh-
mensakquise deuten allerdings stark auf den Fortbestand von grundsatzlichen Hurden bei der Unterneh-
mensadressierung hin. Zu den Grinden weiterhin anhaltender Schwierigkeiten bei der Akquise zéhlten
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die Beratungskrafte etwa die (aufwendige) Kontaktdatenpflege zu Unternehmen, (unklare) personelle Zu-
standigkeiten in (mittleren oder groBen) Unternehmen, mangelnde zeitliche Ressourcen und héher priori-
sierte Themen in den Unternehmen, grundsatzliche Einwdnde von Unternehmensverantwortlichen gegen-
Uber Weiterbildung bzw. Nachqualifizierung und ungtinstige Rahmenbedingungen. Einwande von Unter-
nehmensverantwortlichen (v. a. kleiner Unternehmen) zielten zumeist 6fter auf unklare Auswirkungen ei-
ner Nachqualifizierungsbeteiligung auf den taglichen Betriebsablauf und auf etwaige Kosten. Auch wenn
Personalleitungen gegentber personlicher oder telefonischer Akquise aufgeschlossen seien, kame es hau-
fig nicht zu anschlielenden Beratungen der Beschéftigten, da offenbar mitunter keine Weiterleitung der
Informationen an die Beschaftigten erfolgt. Auch die Branche machte aus Perspektive der Beratungskrafte
einen Unterschied aus: Gerade in Bereichen wie dem Gastgewerbe oder Einzelhandel, in denen viele Quer-
einsteiger/innen geringfligig und/oder temporar beschaftigt sind, werde von Personalverantwortlichen
(und Beschaftigten) keine Notwendigkeit fir das Nachholen eines Berufsabschlusses gesehen. Verantwort-
liche aus Unternehmen anderer Branchen wie etwa dem Handwerk wiesen wiederum haufig darauf hin,
dass Uberwiegend nur mit Fachkraften gearbeitet werde.

Abbildung 7: Bewertung der Beschiftigten- und Unternehmensakquise aus Sicht der Bildungscoaches

Akquise von Beschaftigten (n=30) 13 3

Akquise von Unternehmen (n=30) 11 15 1 3

B Schwer ® Eher schwer Eher leicht Leicht

Quelle: ISG-Beratungskraftebefragung ProAbschluss 2021. n=Anzahl der Nennungen pro Item.

In beiden standardisierten Befragungen wurden die Bildungscoaches nach den Griinden fiir ein eher ge-
ringes Interesse seitens der Betriebe befragt. Zwischen beiden Befragungswellen gab es keine nennens-
werten Abweichungen beim Antwortverhalten. In der Befragung 2021 wurde allerdings der Einfluss der
genannten Griinde insgesamt etwas schwacher bewertet als noch in der Befragung 2018. Die in Abbildung
8 dargestellten Ergebnisse beziehen sich ausschlieBlich auf die Beratungskraftebefragung 2021. Zuvorderst
wurde hierbei die betriebliche Sorge, die Beschaftigten kdnnten nach einer erfolgreichen Nachqualifizie-
rung den Betrieb wechseln, angegeben. Auf dem zweiten Rang folgte die Beflrchtung der Betriebe, dass
die Beschaftigten nach der Qualifizierung ein hoheres Gehalt einfordern kénnten. Auch die (zeitweise) er-
forderliche Freistellung der Beschaftigten von der Arbeit wird von den befragten Bildungscoaches ver-
gleichsweise haufig als Ursache fur die betriebliche Zurtckhaltung genannt. Ein anhaltender - sowie sozi-
o6konomisch nachweisbarer - betrieblicher Bedarf an Helfertatigkeiten bzw. an Tatigkeiten mit (vergleichs-
weise) niedrigen Qualifikationsanforderungen, wurde ebenfalls von einem nennenswerten Teil der Befrag-
ten als ,groRer Einflussfaktor” fir ein geringes betriebliches Interesse betrachtet. Im Vergleich zur Bera-
tungskraftebefragung 2018 wurde dieser Aspekt aber in einem etwas geringeren Ausmal? als betrieblicher
Hemmfaktor herausgestellt. Weitere, vergleichsweise aber etwas weniger einflussreiche Hemmfaktoren
bestanden in einem noch zu geringen Fachkraftemangel, einer fehlenden Bereitschaft zur Unterstutzung
von Beschaftigten, einer Bevorzug von Weiterbildungen am Arbeitsplatz sowie in fehlenden innerbetriebli-
chen Aufstiegsmoglichkeiten nach absolvierter Nachqualifizierung. Uberdies wurden von den Beratungs-
kraften folgende Aspekte ins Feld gefuhrt: 1.) die aus betriebswirtschaftlichen Griinden bestehende Not-
wendigkeit an niedrig bezahlten und ungelernten Arbeitskraften festzuhalten; 2.) eine unreife Unterneh-
menskultur, wozu z. B. eine eingeschrankte Informationspolitik durch die Unternehmensverantwortlichen
zahlte; 3.) ein generell geringes Interesse am Thema Weiterbildung seitens der Beschaftigten; 4.) eine zu
geringe Bereitschaft seitens der Unternehmen, sich auf das Thema Nachqualifizierung einzulassen, da es

40



Evaluationsabschlussbericht ,ProAbschluss”

nicht mit deren bisher gemachten Erfahrungen kompatibel ist; 5.) eine betriebliche Fachkraftesicherungs-
strategie, die ausschlieBlich auf selbst ausgebildete Arbeitskrafte zielt sowie 6.) ein hoher Spezialisierungs-
grad der Tatigkeiten von Un- und Angelernten, die kein Bestandteil einer Berufsausbildung ist.

Abbildung 8: Griinde fur ein geringes Interesse von Betrieben an Nachqualifizierung aus Sicht der Bil-
dungscoaches
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Quelle: ISG-Beratungskraftebefragung ProAbschluss 2021. n=Anzahl der Nennungen pro ltem.

Motivationstreiber der Beteiligung an ProAbschluss fiir Unternehmen und Beschaftigte

Neben den Grinden fur ein lediglich geringes betriebliches Interesse an Nachqualifizierung wurden die
Bildungscoaches in beiden Erhebungswellen auch nach den positiven Einflussfaktoren bzw. betriebliche
Motivationstreibern befragt, die Unternehmen dazu bewegen kénnen, sich an Nachqualifizierung zu be-
teiligen. Auch hierbei zeigt sich, dass die Beratungskrafte bezlglich den Motivationstreibern in beiden Be-
fragungen ahnliche Einordnungen vornahmen. Uberdies wurde den abgefragten Faktoren in beiden Befra-
gungen jeweils nur ein bedingter Einfluss zugesprochen. Die Ergebnisse der Beratungskraftebefragung
2021 sind in Abbildung 9 dargestellt. Aus Sicht der Befragten erwiesen sich die betrieblichen Ziele der lang-
fristigen Bindung der Beschaftigten an das Unternehmen und der Fachkraftesicherung am ehesten als Mo-
tivationstreiber fur Unternehmen. Auch die Passung zwischen den Anforderungen der Unternehmen und
dem vorhandenen Beratungsangebot sowie externer Druck - v. a. in Form erhéhter Qualifikationsanforde-
rungen - wurden noch vergleichsweise haufig als gewichtige Einflussfaktoren genannt. Hingegen haben die
Ziele, durch Nachqualifizierung die Arbeitsqualitat zu erh6hen oder einen anerkannten Berufsabschluss
nachzuholen, aus Sicht der meisten Beratungskrafte nur teilweise einen Einfluss auf das Interesse von Un-
ternehmen. Als weitere positiv wirkende Aspekte wurden genannt: 1.) die wirtschaftliche Situation eines
Betriebes; 2.) eine ,sozial ausgerichtete Unternehmenskultur”, wozu z. B. ,ein gutes Verhaltnis zwischen
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Personalverantwortlichen und Beschaftigten und ein hohes Verantwortungsgefuhl der Arbeitgeber gegen-
Uber den Interessen und der (beruflichen) Zukunft ihrer Beschaftigten” zéhlen; 3.) eine ausgepragte Eigen-
initiative der Beschaftigten, den Berufsabschluss nachzuholen sowie die aktive Einforderung der Unterstut-
zung durch die Unternehmensleitung/Geschaftsfuhrung und zu guter Letzt 4.) das Vertrauen der Unter-
nehmens- bzw. Personalverantwortlichen sowohl in die Beratungskréfte als auch in die Nachqualifizierung
als solche. Die prasentierten Ergebnisse aus beiden Evaluationsbefragungen sind anschlussfahig an die
Ergebnisse einer Analyse des IWAK (2018b) zur Nachqualifizierung aus betrieblicher Sicht, bei der Multipli-
katoren aus verschiedenen Branchenverbanden und Kammern sowie Vertreter/innen Uberwiegend mittel-
grol3er hessischer Unternehmen interviewt wurden. Auf Basis verschiedener Einflussfaktoren wurden in
diesem Zusammenhang verschiedene betriebliche ,Nachqualifizierungstypen” unterschieden. Als wich-
tigste Faktoren wurden der wahrgenommene Fachkraftebedarf, die Ausrichtung der Personalpolitik eines
Unternehmens, bestehende betriebliche Qualifizierungsformate fur an- und ungelernte Beschaftigte sowie
der Grad der Informiertheit eines Unternehmens zum Thema Nachqualifizierung identifiziert.

Abbildung 9: Motivationstreiber fur die betriebliche Beteiligung an Nachqualifizierung aus Sicht der Bil-
dungscoaches
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Quelle: ISG-Beratungskraftebefragung ProAbschluss (2021). n=Anzahl der Nennungen pro Item.

Neben zentralen Motiven zur betrieblichen Beteiligung ist im Rahmen der Einmtndungsphase insbeson-
dere auch die Motivation der Beschéftigten von Interesse, sich zumindest zum Thema Nachqualifizierung
beraten zu lassen. Dieser Aspekt wurde im Rahmen beider Teilnehmendenbefragungen erfragt (vgl. Abbil-
dung 10). Die am haufigsten genannten persdnlichen Motive fur eine Teilnahme an ,ProAbschluss”, denen
.Vvoll” oder ,eher” zugestimmt wurde, bestanden aus Sicht der Beschaftigten sowohl in der Hoffnung, durch
die Teilnahme bessere Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu bekommen (Anteil: 77,5 %), als auch im Erreichen
eines formalen Berufsabschlusses (70,4 %). Viele Befragte erhofften sich tberdies die Ubernahme neuer
oder anspruchs- bzw. verantwortungsvollerer Aufgaben im Unternehmen (64,3 %). Ahnlich haufig wollten
die Befragten ihre Karrierechancen in einem anderen Unternehmen erhéhen und somit mehr Mobilitat auf
dem externen Arbeitsmarkt gewinnen (59,6 %). Fur rund die Halfte der Befragten zahlte jeweils die Erho-
hung der Aufstiegschancen bei ihrem Arbeitgeber (55,1 %), der Wunsch nach mehr persénlicher Anerken-
nung und Wertschatzung (49,6 %) sowie eine erhoffte Gehaltserhéhung (48,9 %) zu den wesentlichen Mo-
tiven. Eine lediglich geringe Rolle spielte hingegen die Verbesserung der Sprachkenntnisse und die Beftirch-
tung eines Arbeitsplatzverlustes. Bei den Ergebnissen gibt es keine nennenswerten Unterschiede zwischen
beiden Befragungswellen. Insgesamt zeigt sich somit, dass die meisten Befragten das Ziel des Erreichens
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eines formalen Berufsabschlusses v. a. mit intrinsischen Motivationsfaktoren verbinden, da sie ihre Mo-
bilitat und Position auf dem internen oder externen Arbeitsmarkt verbessern wollen.

Abbildung 10: Motivationstreiber fiir die Beschaftigten zur Teilnahme an ,,ProAbschluss”

Ich habe mir durch die Teilnahme bessere Chancen auf

0 0, 0,
dem Arbeitsmarkt erhofft. (n=400) e B ©3% 8,0%

Ich wollte einen formalen Berufsabschluss erreichen.

0 0, 0
(n=388) 70,4% 8,5% 16,8% 4,4%

Ich habe mir gewunscht, neue Aufgaben bzw. Aufgaben
mit mehr Verantwortung zu Ubernehmen. (n=392)

64,3% 16,3% 16,6% 2,8%

Ich wollte meine Karrierechancen in einem anderen

0 0, 0,
Unternehmen erhdéhen. (n=386) st U7ijeke 194% 3igh

Ich wollte meine Aufstiegschancen in meinem derzeitigen
Unternehmen erhéhen. (n=392)

55,1% 14,0% 27,3%  3,6%

Ich habe mir gewiinscht, durch die Teilnahme mehr
personliche Anerkennung und Wertschatzung zu 49,6% 17,3% 30,0% 3,1%
bekommen. (n=393)

Ich habe mir ein héheres Gehalt erhofft. (n=393) 48,9% 23,9% 23,7% 3,6%

Ich wollte meine Motivation im Arbeitsalltag erhéhen.

0, 0 0
(n=388) 37,6% 17,0% 40,2% 5,2%

Ich wollte meine Sprachkenntnisse verbessern. (n=387) 19,1% KNS 63,3% 8,5%
Mein Arbeitsplatz war in Gefahr. (n=384) BEF¥I1787,0% 71,4% 6,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| trifft voll/eher zu teils/teils trifft eher/Gberhaupt nicht zu k. A

Quelle: ISG-Teilnehmendenbefragung ProAbschluss (2018 / 2021). n=Anzahl der Nennungen pro Item.

Zusatzlich zur eigenen Motivation sollten die Befragten auch eine Einschatzung daruber treffen, welche
Zielsetzungen deren Arbeitgeber mit einer moglichen Nachqualifizierung verbanden (vgl. Abbildung 11).
Die meisten befragten Beschaftigten wahlten auffallig haufig (jeweils rund 30 %) die Option ,keine Angabe
moglich” bei der Beantwortung der vorgegebenen Unternehmensziele. Dies durfte mafRgeblich auf zwei
Aspekte zurlckzufuhren sein: Zum einen fallt es den Befragten - wohl v. a. aufgrund ihrer innerbetriebli-
chen Position - schwer die Arbeitgeberperspektive einzunehmen. Zum anderen deutet dies womaoglich da-
rauf hin, dass die Teilnahme an ,ProAbschluss” haufig nicht zwischen den Beschaftigten und Betrieben
vorbesprochen wird und bezuglich des Themas Weiterbildung innerhalb der Betriebe eher wenig Transpa-
renz gegenlber den betreffenden Beschaftigten besteht. Andernfalls hatten die Beschaftigten wahrschein-
lich zumindest eine etwas klarere Vorstellung von den Motiven und Zielen ihrer Arbeitgeber. Am héchsten
fiel die Zustimmung in Bezug auf die betriebliche Fachkraftesicherung aus (Anteil ,trifft voll“ oder ,trifft
eher” zu: 49,1 %). Aus Sicht der Befragten traf es zudem haufiger (eher) zu, dass sich die Betriebe eine
Erhéhung der Arbeitsqualitat (41,4 %), eine Produktivitatssteigerung (35,3 %), eine starkere Mitarbeiterbin-
dung (32,8 %), eine Erhdhung der Arbeitsmotivation (31,2 %) oder eine Erh6hung der Wettbewerbsfahigkeit
(29,3 %) erhofften. Fur gut jede/n vierte/n bis funfte/n Befragte/n trafen diese Aspekte hingegen ,eher
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nicht” oder ,gar nicht” zu. Sofern die Antwortoption ,k. A. méglich” unberucksichtigt bleibt, stimmten die
Befragten dem Aspekt der Verbesserung des Arbeitsklimas interessanterweise mehrheitlich (eher) nicht zu.
Zwischen beiden Befragungen bestehen keine auffalligen Unterschiede im Antwortverhalten.

Abbildung 11: Von den Teilnehmenden vermutete betriebliche Anreize zur Nachqualifizierung

Sicherung von Fachkraften fir das Unternehmen (n=291) 25,1% 24,1% 4'5(;/"1 0% 28,2%
Erhéhung der Arbeitsqualitat (n=292) 20,5% 20,9% 5,8%13,4% 28,4%
Steigerung der Produktivitat im Unternehmen (n=286) ERIEWLZS 19,9% 7,0% 12,9% 30,4%
Hohere Bindung der Mitarbeiter/innen an das
_ 16,2% 16,6% 7,6% 12,8% 29,0%
Unternehmen (n=290)
Erhéhung der Arbeitsmotivation (n=285) 15,4%  15,8% 84% 17,5% 29,5%
Erhéhung der Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens
_ 14,6% @ 14,6% 9,8% 15,3% 30,7%
(n=287)
Verbesserung des Arbeitsklimas (n=285) KRBEL/RER1) 13,7% 23,2% 30,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m trifft vollzu W trifft eher zu teils/teils trifft eher nicht zu trifft nicht zu k. A. moglich

Quelle: ISG-Teilnehmendenbefragung ProAbschluss (2018 / 2021). n=Anzahl der Nennungen pro Item.

Die Entscheidung interessierter Beschaftigter zur Beratungsinanspruchnahme oder zur Nachqualifizierung
kann - so deuten es diese Ergebnisse an - auch dadurch beeinflusst sein, wie die Haltung der Unterneh-
mensverantwortlichen zum Thema Weiterbildung wahrgenommen wird und wie offen infolgedessen ei-
gene (Nach-)Qualifizierungsambitionen gegentber Unternehmensverantwortlichen kommuniziert werden.
In der Teilnehmendenbefragung 2021 wurde daher auch nach der Einbindung der Unternehmens- bzw.
Personalverantwortlichen gefragt. Rund zwei Drittel der Antwortenden (64,3 %) gaben an, ihren Arbeit-
geber eingebunden zu haben. Demgegenuber gab mehr als ein Drittel der Befragten (35,7 %) an, nicht mit
Unternehmens- bzw. Personalverantwortlichen gesprochen und die Informationen fir sich behalten zu ha-
ben. Diejenigen Falle, bei denen eine Einbindung des Arbeitgebers erfolgte, berichteten mehrheitlich von
(eher) positiven und wohlwollenden Reaktionen ihrer Vorgesetzten. Nur selten kam es dagegen laut den
Angaben der Befragten zu (eher) negativen Reaktionen seitens der Vorgesetzten. Die zuvor gedulRerte Ver-
mutung, dass zwischen Beschaftigten und Betrieben haufiger kein systematischer Austausch zum Thema
Weiterbildung besteht, kann zumindest anhand dieser Ergebnisse nicht bestatigt werden. Bei der Einord-
nung ist aber die relativ niedrige Fallzahl und der mogliche Effekt einer Positivselektion zu berucksichtigen.

Aus den Interviews mit den Beratungskraften ging in diesem Zusammenhang hervor, dass es hin und wie-
der Ratsuchende gab, die ihren Arbeitgeber nicht in ihre Plane zur Nachqualifizierung einbinden wollten.
Ein Grund hierfiir war die Vermeidung einer womaoglich offen signalisierten Absicht, sich - infolge eines
Berufsabschlusses - neu bzw. anderweitig bewerben bzw. orientieren zu wollen. Sofern aber Aussicht auf
die Ausstellung eines Schecks und somit eine Nachqualifizierung besteht, sei es aus Sicht vieler interviewter
Beratungskrafte kaum moglich, den Arbeitgeber ganzlich aulBen vor zu lassen. Da im Beratungsprozess
formal v. a. eine Tatigkeitsbescheinigung oder ein Arbeitszeugnis bendtigt werde, kdme man meist nicht an
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einem Gesprach mit dem Arbeitgeber vorbei. Zwar gebe es laut Berufsbildungsgesetz die alternative Mog-
lichkeit der Glaubhaftmachung von Fertigkeiten, sie wirde in der Realitat allerdings kaum vorkommen, da
far die zustandigen Kammern unklar sei, wie dies praktisch umgesetzt werden solle. Ferner spiele die Fi-
nanzierung der Nachqualifizierung eine kritische Rolle bei der Entscheidung. Die Beratungskrafte berichte-
ten, dass manche Arbeitgeber zumindest Teile der Finanzierung tbernehmen. Dies sei aber eher die Aus-
nahme als die Regel. Hierauf wird weiter unten nochmals eingegangen.

6.1.2 Beratungsphase und Ausstellung von Qualifizierungsschecks

In der nun im Vordergrund stehenden Foérderphase finden im Wesentlichen die grundsatzliche Informie-
rung der Beschaftigten Uber den Sinn und Zweck von Nachqualifizierung und die Feststellung der individu-
ellen und betrieblichen Qualifizierungsbedtrfnisse sowie der Forderfahigkeit der Beschaftigten statt. Fur
letztere Feststellung nehmen neben den Beratungskraften auch die fur die Ausbildungen zustandigen Stel-
len und Weiterbildungstrager eine tragende Rolle ein. Wurden die Qualifizierungsbedarfe dokumentiert
und die Férderfahigkeit als gegeben eingestuft, gilt es in einem nachsten Schritt passende Qualifizierungs-
angebote fur die jeweiligen Beschaftigten auf dem Markt zu finden. Dieser Faktor ist nicht zu unterschatzen,
da es sich bei der Initiative ,ProAbschluss” primar um eine Férderung handelt, die auf bestehenden Ange-
botsstrukturen aufsetzt. Zwar ist nicht ausgeschlossen, dass Weiterbildungsanbieter neue Angebote zur
Nachqualifizierung entwickeln und anbieten, dies stellt jedoch kein explizites Ziel der Forderung dar.

Ablauf und Inhalte der Beratungsgespréache

Die Beratungskraftebefragung 2021 zeigt, dass die Mehrheit der Beratungskrafte je interessierter Person
durchschnittlich zwei bis drei (ausfuhrliche) Beratungsgesprache fuhrt. Rund jede vierte Beratungskraft
setzte je interessierter Person mehr als drei Beratungsgesprache um, knapp jede siebte Beratungskraft
berichtete im Mittel von einem (vertiefenden) Beratungsgesprach. Verschiedentlich wurde von den befrag-
ten Beratungskraften aber angemerkt, dass die Anzahl der Beratungsgesprache maligeblich sowohl von
der inhaltlichen Bedarfs- und somit Detailtiefe der Beratung als auch von der Entscheidung zur Nachquali-
fizierung abhange. Mit Teilnehmenden, die sich nur informieren méchten bzw. fir die eine andere Forde-
rung (wie bspw. die Bildungspramie oder das Aufstiegs-BAf6G) in Frage kommt, werde in der Regel nur ein
Beratungsgesprach bzw. eine Verweisberatung durchgefihrt. Mehrere befragte Beratungskrafte berichte-
ten, dass im Falle grundsatzlich gegebener Fordervoraussetzungen in der Regel maximal drei Beratungs-
gesprache notig seien, um abschlieBend zu kldren, ob und wie eine Nachqualifizierung angestrebt werden
kann. Sobald eine Nachqualifizierung zustande komme, werden die betreffenden Personen in der Regel
weiter begleitet, nach Bedarf auch durch spezifische CoachingmalRinahmen. Einer befragten Beratungskraft
zufolge ist die Anzahl der Beratungsgesprache bzw. der erforderliche Abstimmungsbedarf zudem abhangig
von der spezifischen Berufsgruppe der Beschaftigten. So gebe es bestimmte Berufsgruppen - wie bspw.
Handwerksberufe - bei denen es oft sehr schwierig sei, passende Bildungsanbieter zu finden. Die Einschat-
zungen stimmen in etwa mit den Rickmeldungen der beratenen Beschaftigten aus beiden Teilnehmen-
denbefragungen Uberein.®

Aus den Interviews mit ausgewahlten Beratungskraften ging hervor, dass sich die Vorgehensweisen und
Ablaufe bei den Beratungsgespréachen nur geringfligig unterscheiden. Einige Beratungskrafte bitten be-
reits vor dem (haufig telefonisch geflUhrten) Erstgesprach um den Lebenslauf von Beschaftigten, um sich
darauf vorzubereiten. Andere sichten den Lebenslauf erst beim Zweitkontakt. In aller Regel finden die Ge-
sprache personlich statt. Inhaltlich geht es primar um die Fragen, welcher Berufsabschluss in den Blick
genommen werden kann, ob die formalen Voraussetzungen erfullt sind, welche Form der Weiterbildung

% Etwas mehr als die Halfte der Befragten (53,6 %) berichtete von einem einzigen Beratungsgesprach, 39,0 % der Befragten
nahm an zwei bis drei Gesprachen teil. Weniger als 10 % berichteten Uber mehr als drei Termine. Hinsichtlich der Anzahl der
Beratungsgesprache gibt es keine nennenswerten Differenzen zwischen Personen ohne und mit ausgestelltem Qualifizie-
rungsscheck.

45



Evaluationsabschlussbericht ,ProAbschluss”

bzw. Nachqualifizierung in Frage kommt und ob es einen Weiterbildungsanbieter mit passendem Angebot
im Umfeld gibt. In der Beratung werden den Ratsuchenden je nach individueller Lebenssituation und Be-
rufserfahrung realistische Moglichkeiten sowie Vor- und Nachteile bestimmter QualifizierungsmafBnahmen
aufgezeigt. Ein hierbei wichtiger Aspekt ist das Entgegenbringen von Wertschatzung gegenuber den (legiti-
men) beruflichen Ambitionen und Veranderungswiinschen der Beschaftigten. Dies gelte auch dann, wenn
keine Nachqualifizierung angestrebt werden kann, etwa weil die Férdervoraussetzungen nicht erfillt wer-
den konnen. Die Relevanz der Wertschatzung und Affirmation ergebe sich v. a. daraus, weil Beschaftigten
ohne Berufsabschluss bzw. mit niedrigem Bildungsniveau vergleichsweise nur selten die Moglichkeit zur
beruflichen Weiterbildung eingerdumt werde. Diese Beschaftigtengruppe wirde demzufolge haufig die Er-
fahrung machen, gegentuiber (formal) besser qualifizierten Beschaftigtengruppen (auch) mit Blick auf Wei-
terbildung schlechter gestellt zu sein. Alle Beratungskrafte berichteten in diesem Zusammenhang auch von
Verweisberatungen, die zum Beratungsalltag gehdren wirden. Dies sind Beratungen, in denen schnell
klar wird, dass der ,Qualifizierungsscheck” nicht als Forderung in Frage kommt. In diesen Fallen wirden die
Beratungskrafte den Ratsuchenden andere Ansprechpartner/innen nennen oder weitere Moglichkeiten
aufzeigen. Alle interviewten Beratungskrafte betonten, grundsatzlich zu versuchen den Ratsuchenden wei-
terzuhelfen, auch wenn eine konkrete Beratung nicht zur Ausstellung eines Qualifizierungsschecks fuhrt.

Abbildung 12: Inhalte der Beratungsgesprache aus Sicht der Teilnehmenden

Es wurden mein Lebenslauf und mein beruflicher 24.5%
Werdegang besprochen. (n=284) i
Es wurde gemeinsam mit mir Gberlegt, welche Form der

Weiterbildung fur mich infrage kommt. (n=231) 60,6%

Es wurden mit mir die Finanzierungsmaoglichkeiten fir
das Nachholen meines Berufsabschlusses besprochen. 51,7%
(n=197)

Es wurde mir erklart, welche Weiterbildungsanbieter mit 48.3%
passendem Angebot es in meiner Region gibt. (n=184) I

Es wurde gemeinsam mit mir Uberlegt, welcher e
Berufsabschluss fur mich infrage kommt. (n=180) oo

Es wurde mein aktueller Qualifikationsstand ermittelt.

(n=159) 41,7%

Es wurde mir erklart, welche Unterlagen fur das
Nachholen meines Berufsabschlusses notwendig sind 39,4%
(n=150)
Es wurden meine persénlichen Rahmenbedingungen flr
das Nachholen meines Berufsabschlusses besprochen. 37.8%
(n=144)
Es wurde zu Weiterbildungs- und
Finanzierungsmoglichkeiten aul3erhalb von ProAbschluss 28,9%

beraten. (n=110)

Es wurde ein Nachqualifizierungspass erstellt. (n=42) BEERo)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Quelle: ISG-Teilnehmendenbefragung ProAbschluss (2018 / 2021). Mehrfachnennungen méglich. Prozentangaben bezogen auf

die Anzahl der Falle/Befragten. n=Anzahl der Nennungen pro Item.

In beiden standardisierten Teilnehmendenbefragungen interessierten ferner die konkreten Inhalte der
Beratungsgesprache (vgl. Abbildung 12). Fast drei Viertel der Befragten gab an, dass der Lebenslauf und
berufliche Werdegang besprochen wurden. Mehrheitlich zahlten auch verschiedene Arten bzw. Optionen
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der Weiterbildung (Anteil: 60,6 %) und Finanzierungsméglichkeiten zum Nachholen eines Berufsabschlus-
ses (51,7 %) zu den Gegenstanden der Gesprache. Mit beinahe jeder/m zweiten Befragten wurde ferner
besprochen, welche regionalen Weiterbildungstrager mit passenden Angeboten existieren (48,3%) und
welcher Berufsabschluss prinzipiell infrage kommen kdnnte (47,2 %). Vergleichsweise seltener genannte
Beratungsinhalte waren die Ermittlung des aktuellen Qualifikationsstandes (41,7 %), die Besprechung er-
forderlicher Unterlagen (39,4 %) und personlicher Rahmenbedingungen zum Nachholen eines Berufsab-
schlusses (37,8 %) sowie alternative Weiterbildungs- und Finanzierungsmoglichkeiten aul3erhalb von ,Pro-
Abschluss” (28,9 %). Nur 11,0 % der Befragten gaben an, dass im Zuge der Beratung ein Nachqualifizie-
rungspass erstellt wurde.?® Die Inhalte der Beratungsgesprache hingen dabei relativ stark davon ab, ob den
Befragten ein Qualifizierungsscheck ausgestellt wurde oder nicht. So spielten die einzelnen Aspekte bei den
Beratenen mit ausgestelltem Qualifizierungsscheck (n=204) eine grofRRere Rolle als bei den Beratenen ohne
ausgestelltem Qualifizierungsscheck (n=196). Einzelne Beratungsinhalte hingen Uberdies mit der anschlie-
Renden Selektion der Beratenen zusammen. So hatten z. B. erforderliche Unterlagen und Finanzierungs-
moglichkeiten bei Befragten, die den Qualifizierungsscheck letztlich auch einlésten, eine vergleichsweise
hohere Relevanz (n=148). Losgeldst von diesen phasenabhangigen Differenzen blieb die Bedeutung der
Inhalte in beiden Befragungswellen weitestgehend gleich.

Obwohl es aus Sicht der befragten Beschaftigten im Zeitverlauf offenbar keine nennenswerten Verschie-
bungen bei den Beratungsinhalten gab, implizieren die Ergebnisse der Beratungskraftebefragung 2021,
dass sich sowohl die Beratungsschwerpunkte als auch die Qualifikationsbedarfe bei ratsuchenden Beschaf-
tigten im Forderverlauf zumindest teilweise verandert haben: Von den befragten Bildungscoaches berich-
tete etwas mehr als die Halfte von veranderten Beratungsschwerpunkten und etwas mehr als ein Drittel
von veranderten Qualifikationsbedarfen. Zu den Verdnderungen bei den Beratungsschwerpunkten zahlten
v. a. eine Zunahme von Verweisberatungen von ratsuchenden (oftmals nicht férderfahigen) Personen, eine
Steigerung von Beratungen zu individuellen Bildungsangeboten seit der Moglichkeit einer modularen For-
derung sowie eine Erhéhung von Anfragen zu allgemeinen Qualifizierungen, Teilqualifikationen und Auf-
stiegsqualifizierungen.?” Insbesondere seit Aufkommen der Covid-19-Pandemie - so berichteten verschie-
dene befragte Bildungscoaches - seien zudem zunehmend (Nachqualifizierungs-)Anfragen zu Berufen er-
folgt, die in der Vergangenheit nicht angefragt wurden (etwa im therapeutischen oder padagogischen Be-
reich oder zur beruflichen Weiterbildung im Bereich IT/Digitalisierung).

Aus den im Jahr 2017 durchgefuhrten Fallstudiengesprachen ging aulRerdem hervor, dass die Motivation
bzw. Weiterbildungsbereitschaft der Beschaftigten im Vorfeld einer Nachqualifizierung nicht selten
nachlieBe, sobald die bevorstehenden An- und Herausforderungen im Beratungsprozess bewusster
wurden. Prinzipiell betonten die Gesprachspartner/innen, dass Nachqualifizierung fir Beschaftigte eine
grolBe Herausforderung darstelle, da sie ein hohes Mal3 an Selbstverantwortung, Eigeninitiative, Durchhal-
tevermogen und Disziplin erfordere - nicht jede/r Beschaftigte sei hierfir geeignet. Auf die genannten per-

% Der hessische Nachqualifizierungspass soll nachqualifizierungsinteressierten Beschaftigten die Moglichkeit geben, Arbeits-
zeugnisse, Qualifizierungs- und Kompetenznachweise und sonstige Bescheinigungen zu sammeln. Dieser Uberblick tiber F&-
higkeiten und Qualifikationen soll sowohl den Beschéftigten als auch den Beratern/innen dabei helfen, zu erkennen, was
bereits erreicht wurde und was fUr einen anerkannten Berufsabschluss noch fehlt. Die Beschaftigten konnen den Pass mit-
nehmen, wenn sie sich bei Kammern, Beratungseinrichtungen, der Agentur fur Arbeit oder den Jobcentern nach Nachquali-
fizierungs- oder Weiterbildungsangeboten erkundigen oder sich beraten lassen. Auf Basis des vorliegenden Passes kdnnen
den Beschaftigten dann zielgenauer Angebote an die Hand gegeben werden.

27 Hiermit korrespondieren auch Veranderungen bei den Beratungsschwerpunkten bei interessierten Unternehmensverant-
wortlichen, von denen in der Beratungskraftebefragung 2021 rund jeder dritte Bildungscoach berichtet. So fragten Unter-
nehmensverantwortliche zunehmend die Themen Betriebsnachfolge und Personalentwicklung an, zudem nach Méglichkei-
ten von Teilqualifizierungen, des Qualifizierungschancengesetzes (seit Januar 2019 in Kraft) sowie des Arbeit-von-morgen-
Gesetzes zur Forderung der beruflichen Weiterbildung im Strukturwandel und zur Weiterentwicklung der Ausbildungsforde-
rung (seit Mai 2020 in Kraft).
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sonlichen Eigenschaften wurde bereits im wissenschaftlichen Kontext der Forderung eingegangen (vgl. Ab-
schnitt 3.2). Aus Sicht der befragten Beratungskrafte sei die anfangliche Motivation, sich nachzuqualifizie-
ren, bei den meisten Ratsuchenden gegeben. Fraglich sei es aber oftmals, wie lange diese Motivation, wah-
rend einer Nachqualifizierung Bestand habe und wie grol3 das Durchhaltevermégen sei, da viele Beschaf-
tigte erst nach einiger Zeit tatsachlich realisieren wirden, welche Strapazen eine Nachqualifizierung mit
sich brachte. Es gebe daher interessierte Beschaftigte, die zunachst in die (oftmals ergebnisoffene) Bera-
tung kamen, um allgemein zu erfahren, was auf sie zukdme und sich daraufhin ihrer Teilnahme letztlich
doch nicht mehr sicher seien. Eine Beratungskraft berichtete z. B., dass die Ratsuchenden bei etwa einem
Zehntel aller Beratungsgesprache zunachst interessiert seien und dann aber letztlich doch keinen Kontakt
mehr aufnehmen wirden. Auch auf aktive Nachfrage kame dann zumeist keine Reaktion mehr. Daher
kénnten die Ruckzugsgriinde haufig nicht klar eingeschétzt werden.

Entscheidungsfindung fiir oder gegen die Ausstellung eines Qualifizierungsschecks

Die in der Beratungsphase wesentliche Entscheidung ist, ob eine Férderung durch ,ProAbschluss” fir eine
interessierte Person letztlich in Frage kommt oder nicht. Aus den im Jahr 2017 gefiihrten Fallstudiengespra-
chen lasst sich schlieBen, dass die Erfiillung formaler Voraussetzungen (Lebenslauf, Arbeitserfahrungen
und Zeugnisse) am wichtigsten ist. Zentral sei fUr die Feststellung das personliche Gesprach. Eine konkrete
Kompetenzfeststellung, in der analysiert wird, welche Kompetenzen bereits vorliegen und welche Kompe-
tenzen fUr einen Berufsabschluss noch erworben werden mussen, werde in der Regel nicht durch die Be-
ratungskrafte vorgenommen. Hintergrund sei, dass fur jedes Berufsbild, zu dem eine Nachqualifizierung
angestrebt werde, festgestellt werden musse, was fur Kenntnisse ein/e Beschaftigte/r habe. Hierzu seien
v. a. Kenntnisse Uber Prifungsbedingungen und -fragen notwendig, die nur den in der Weiterbildung bzw.
Ausbildung tatigen Akteuren (d. h. Kammern, Weiterbildungstrager und Lehrkraften der Berufsschulen) im
Detail bekannt seien. Auch interviewte Beratungskrafte, die Uber ausgewiesene Expertise in der Kompe-
tenzfeststellung verflgen, wiesen darauf hin, dass eine berufsspezifische Feststellung der Fahigkeiten
durch die Beratungskrafte weniger sinnvoll sei. Aus diesem Grund wiirde z. B. der hessische Nachqualifi-
zierungspass von den interviewten Beratungskraften kaum oder nur teilweise genutzt, etwa zu biografi-
schen Fragen oder wenn es den Ratsuchenden schwerfalle, ihre Unterlagen zu strukturieren. Die geringe
Nutzung des Nachqualifizierungspasses konnte durch beide Teilnehmendenbefragungen bestatigt werden
(vgl. Abbildung 12 oben). Mit zunehmender Erfahrung in der Beratung einzelner Berufsgruppen seien die
Beratungskrafte dabei sicherer in der Beurteilung der Kompetenzen geworden.

Fallt die Entscheidung fur die Ausstellung eines Qualifizierungsschecks aus, so ist im Rahmen des Antrags-
verfahrens eine Stellungnahme der zustdndigen Kammer des jeweiligen Ausbildungszielberufs erforder-
lich. Hierbei wird den interviewten Beratungskraften zufolge eine Uberpriifung vorgenommen, ob die Be-
schaftigten die geforderten Voraussetzungen erflllen. Insbesondere sei dabei von Bedeutung, wie lange
Beschaftigte bereits in einem Bereich arbeiteten und Uber einschlagige berufliche Erfahrungen verfiigten.
Nicht gepruft werde dagegen, welche Kompetenzen die Beschaftigten haben. Die Zusammenarbeit mit
den zustidndigen Kammern verliefe in allen drei Regionen dhnlich: Erst werde eine Zulassungsanfrage
gestellt, zu der die Kammer mitteile, wie sie entscheiden wirde, wenn tatsachlich ein Antrag auf externe
Prafung gestellt wirde. Dies reiche in der Regel auch aus.

Da - wie im Kontext des Umsetzungsstandes auf Basis der ESF-Monitoringdaten gezeigt wurde (vgl. Kapi-
tel 5) - viele Beratene keine Empfehlung fur einen Qualifizierungsscheck erhalten, wurde sowohl in der
Beratungskraftebefragung 2018 als auch in beiden Teilnehmendenbefragungen 2018 und 2021 eine Frage
zu den Gruinden einer Nicht-Empfehlung bzw. Nicht-Ausstellung gestellt. Die Ergebnisse der Beratungs-
kraftebefragung 2018 bestatigten grundsatzlich die in den Fallstudien 2017 gewonnenen Anhaltspunkte
fur die Ursachen einer Nichtausstellung von Nachqualifizierungsschecks. Abbildung 13 zeigt die Einschat-
zungen der Beratungskrafte als prozentuale Mittelwerte. Zuvorderst fuhrten die Beratungskrafte fehlende
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formale Voraussetzungen an. Im Durchschnitt war dies der entscheidende Faktor fur 40,4 % aller nicht
ausgesprochenen Empfehlungen. Als zweitwichtigster Grund wurden andere - geeignetere oder attrak-
tivere - Férderméglichkeiten (wie z. B. WeGebAU) genannt (prozentualer Mittelwert: 18,3 %). Die anderen
Antwortoptionen lagen jeweils eng beieinander, hierzu zahlten eine unklare Finanzierung der Nachqualifi-
zierung, fehlende Kompetenzen und Qualifikationen, persénliche Umsténde (z. B. familidre oder gesund-
heitliche Belastungen) oder andere Grinde. Zu letzteren gehdrten etwa fehlende Bildungsangebote fur
eine Nachqualifizierung oder kaum geeignete Vorbereitungskurse, eine nicht ausreichende Zertifizierung
gewunschter Bildungsanbieter, noch andauernde Abwagungen oder ein fehlender Wohnsitz in Hessen.®

Abbildung 13: Griinde, die aus Sicht der Beratungskrafte gegen die Ausstellung eines Qualifizierungs-
schecks sprechen

Formale Voraussetzungen sind nicht erfullt (n=38) 40,4%

Andere Fordermoglichkeiten sind geeigneter/attraktiver

(n=38) 18,3%

Finanzierung durch den Teilnehmenden ist nicht

()
gewahrleistet (n=38) 11.8%

Fehlende Kompetenzen/Qualifikationen (n=38) 10,7%
Persdnliche Um;té.inde (z. B. familiare oder 8.9%
gesundheitliche Belastungen) (n=38) !
Anderer Grund (n=38) 9,9%
0% 10% 20% 30% 40%

Quelle: ISG-Beratungskraftebefragung ProAbschluss 2018. n=Anzahl der Nennungen pro Item.

Auch die Beschaftigten wurden nach den zentralen Grinden gefragt, die retrospektiv betrachtet gegen die
Ausstellung eines Qualifizierungsschecks sprachen. Nur die Halfte der betroffenen Befragten machte
hierzu Angaben.?® Das Meinungsbild fiel dabei recht divers aus. 38,4 % der Befragten berichteten von einem
Mangel an passenden Weiterbildungskursen, worauf im nachfolgenden Absatz noch ausfuhrlicher ein-
gegangen wird. Nahezu vergleichbar viele Befragte (35,4 %) verwiesen auf finanzielle Griinde, die gegen
eine Ausstellung sprachen. Weitere relativ haufig genannte Grinde waren die fehlende Unterstiutzung
des Arbeitgebers z. B. durch mentalen Zuspruch, finanzielle Unterstitzung oder Freistellung (29,3 %), zu
hohe Belastungen (24,2 %) oder Zweifel am beruflichen Nutzen des Berufsabschlusses (22,2 %). In den of-
fenen Nennungen fuhrten die Befragten Uberdies vereinzelt eine fehlende Férderfahigkeit des angestreb-
ten Abschlusses, eine alternative Férderung durch den Bildungsgutschein, mangelnde Berufserfahrung
oder einen ausschliel3lichen Wunsch nach grundlegender Informierung an.

Suche und Auswahl geeigneter Nachqualifizierungsangebote

Nachfrageseitig wurde bereits auf Basis verschiedener Quellen herausgestellt, dass die Betriebe Nachqua-
lifizierung (noch) nicht als bevorzugtes Instrument zur Fachkraftesicherung sehen und dass Nachqualifizie-
rung aus unterschiedlichsten Grinden nicht fur jede/n Beschaftigte/n ein geeignetes bzw. realisierbares
Weiterbildungsformat darstellt. Zusammengenommen fUhrt dies dazu, dass die Nachfrage nach bzw. Aus-
stellung von Qualifizierungsschecks hinter den Erwartungen zurtickbleibt. Auch die Angebotsseite gilt es

28 Ein Wohnsitz auRerhalb Hessens ist ein formaler Grund fiir fehlende Foérdervoraussetzungen.

2 Die Frage richtete sich ausschlieRlich an diejenigen Befragten, die im Zuge der Beratung keinen Qualifizierungsscheck erhiel-
ten. Dies betraf insgesamt 196 Personen, was rund die Halfte aller Befragten waren. Wie bereits zuvor erlautert, liegt die
Quote damit deutlich héher als auf Basis der ESF-Monitoringdaten.
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zu berucksichtigen, da die Suche und Auswahl geeigneter Nachqualifizierungsangebote im Falle von Licken
und Friktionen mit betrachtlichen Schwierigkeiten verbunden sein kénnen.

Im Rahmen der Fallstudiengesprache im Jahr 2017 haben alle interviewten Personen die hohe Bedeutung
von inhaltlich passenden und raumlich erreichbaren Angeboten auf dem bestehenden Weiterbildungs-
markt betont. Allerdings bestand aus Sicht vieler interviewter Beratungskrafte und Weiterbildungstrager
seit Beginn der Forderung eine grundsatzliche Herausforderung darin, dass durch ,ProAbschluss” eine
~neue Art von Nachqualifizierungsteilnehmern/innen” entstanden sei, fir die es keine entsprechend
breitflichige Angebotsstruktur gab. Die bisherigen ,klassischen” Nachqualifizierungsteilnehmenden
wulrden Uber die Arbeitsagentur geférdert und vermittelt, seien nicht sozialversicherungspflichtig beschaf-
tigt und somit zeitlich flexibel. Sowohl die Zielgruppe als auch der entsprechende Weg in die Forderung
.ProAbschluss” sind dagegen ganzlich anders strukturiert. So standen Ratsuchende, die im Rahmen von
~ProAbschluss” eine Nachqualifizierung anstrebten, in einem Arbeitsverhaltnis und hatten daher in der Re-
gel wahrend der klassischen Arbeitszeiten wochentags keine zeitlichen Freiraume, um Weiterbildungsan-
gebote wahrzunehmen. Dies stellte fur die Organisation und das Kurssystem der Weiterbildungsanbieter
eine grol3e Herausforderung dar. Die Beratungskrafte pladierten daher fur eine verstérkte Ausrichtung
der Tragerlandschaft auf die ,,neue” Zielgruppe. Gerade zu Férderbeginn war es aber schwierig, ein
Bewusstsein bei (insbesondere unbekannten) Bildungstragern fir das Thema Fachkraftesicherung und
Nachqualifizierung im Rahmen von ,,ProAbschluss” zu entwickeln. Selbiges galt bezlglich der Mobilisierung
zur Schaffung passungsfahiger Angebote.

Blickt man auf die Seite der Weiterbildungstrager, so hatte die bemangelte Angebotslicke aber durchaus
nachvollziehbare Griinde. So fehlte es den Weiterbildungstragern v. a. anfanglich an Plan- und Kalkulier-
barkeit der Nachfrage. Normalerweise kalkuliere ein Bildungsanbieter mit zehn bis zwéIf Personen, die
far ein Modul geschult werden. In der Realitat war es jedoch schwierig so viele Teilnehmer/innen fur ent-
sprechende Qualifizierungsschecks zu finden. Auch die interviewten Beratungskrafte sahen hierin eine
grundlegende Problematik - namlich die Nachfragegenerierung und -abschatzung bzw. genligend Beschaf-
tigte fUr einen Kurs zu gewinnen. Angesichts der vielfaltigen individuellen (inhaltlichen, zeitlichen und ortli-
chen) Bedurfnisse der Ratsuchenden bestand eine groRRe Schwierigkeit darin, ein passendes Nachqualifi-
zierungsangebot zu entwickeln bzw. ausfindig zu machen. Die hierfur notwendige Kanalisierung und Bin-
delung des Angebots und der Nachfrage erfolgte nicht in einem ausreichenden Mal3e. Die Weiterbildungs-
anbieter auBerten zwar prinzipiell die Moglichkeit, auf bestehende Curricula zurtickgreifen zu kénnen, al-
lerdings stellte sowohl die unklare Nachfrage als auch die erforderliche Flexibilitat aufgrund der neuen
Zielgruppe eine in dieser Form neue Herausforderung dar. Mitunter wurde von einer Anpassungvon Nach-
qualifizierungsangeboten berichtet, etwa indem man vermehrt auf Online-Angebote (z. B. benannt als ,,vir-
tuelle Online-Akademie”, ,,Online-Kurs zur Prufungsvorbereitung”) zurlckgriff, bei denen die Inhalte starker
in einzelnen Modulen gestuckelt wurden. Ferner gab es fur Kursteilnehmende auch die Moglichkeit einer
individuellen Prifungsvorbereitung durch eine - in zeitlicher und inhaltlicher Hinsicht - kompaktere orga-
nisatorische Gestaltung von Coachings. Trotz des Angebots neuartiger Kurse war die Nachfrage weiterhin
(zu) gering. Zwar konnte mit der Zeit ein besseres Einschatzungsvermdgen entwickelt werden, allerdings
konnte die Wirtschaftlichkeit aufgrund fortbestehender Nachfrageunsicherheiten und Nachfrageblinde-
lungsschwierigkeiten selten sichergestellt werden.

Die suboptimale Angebotslandschaft fihrte wiederum aus Sicht der Beratungskrafte dazu, dass man nach
wie vor nicht in gewunschtem Mal3e mit konkreten Angeboten direkt an die Betriebe bzw. Beschaftigten
herantreten konnte. Dies ware jedoch erforderlich gewesen, da sich die Betriebe den Angaben der Bil-
dungscoaches zufolge beim Erstkontakt haufig direkt nach konkreteren Angeboten erkundigten. Hinsicht-
lich der Suche nach passenden Nachqualifizierungsangeboten flr interessierte und geeignete Beschaftigte
wurde von einigen Beratungskraften kritisch angemerkt, dass die Datenbank der Weiterbildung Hessen
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e. V. nicht immer die gewlnschten Informationen bereithielt. Dies war wiederum v. a. auf die jeweiligen
Bildungsanbieter zurlckzufihren, deren Angebote mitunter zu unspezifisch waren oder trotz der inhaltli-
chen Passungsfahigkeit (regionenabhangig) nicht immer stattfinden konnten. Grundsatzlich sei fur die
Schaffung funktionierender Marktstrukturen ein stetiger sowie ressourcen- und zeitintensiver Austausch
zwischen Weiterbildungstragern und Beratungskraften vonnéten - ein Aspekt, der in der Praxis angesichts
schwieriger Anreizkonstellationen insgesamt nur schwierig umzusetzen war.

Eine im Hinblick auf die Bedarfsdeckung wichtige Anderung wahrend der Férderung stellte aus Sicht der
interviewten Beratungskrafte der - mit der ersten Richtliniendnderung (HMWEVL 2017) beschlossene -
Wegfall der urspringlich durch die Férderrichtlinie vorgegebenen Mindestkosten in H6he von 1.000 Euro
fur forderfahige NachqualifizierungsmaRnahmen dar. Diese Anderung wurde durchgangig fur sinnvoll ge-
halten. Beschaftigte, die sich mit einer Nachqualifizierung auf den Berufsabschluss vorbereiten wollen, hat-
ten seit dem Wegfall mehr Auswahimdglichkeiten. Trotz der Sinnhaftigkeit resultierte aus dieser Anpassung
wie gesehen (vgl. Kapitel 5) kein dynamisierender Effekt auf die Zahl der ausgestellten und eingeldsten Qua-
lifizierungsschecks.

Dass sich die problematische Angebotssituation im Forderverlauf nicht wesentlich verbessert hat, zei-
gen die Ergebnisse der Beratungskraftebefragung 2021. Hier wurden die Bildungscoaches danach gefragt,
wie oft es vorkam, dass zu Nachqualifizierungsanfragen seitens der ratsuchenden Beschaftigten keine pas-
senden Kursangebote gefunden werden konnten. Vergleichsweise haufig berichteten Bildungscoaches,
dass dies ,oft” bis ,sehr oft” im Rahmen ihrer Arbeit vorgekommen sei. Prozentual handelt es sich hierbei
um fast die Halfte aller befragten Beratungskrafte (43,3 %). Rund jede/r dritte Befragte gab an, dass die
Angebotsfindung ,gelegentlich” schwierig gewesen sei. Nur eine Minderheit antwortete mit ,selten” oder
»sehr selten”. Die Griinde dafur, dass ofter keine passenden Angebote gefunden oder entwickelt werden
konnten, wurden in der Beratungskraftebefragung 2021 offen abgefragt. Grundsatzlich hatten die Antwor-
ten eine groBe Ahnlichkeit mit den bereits oben dargestellten Ursachen bzw. Friktionen. Ein auffallig haufig
genannter Grund war, dass Kurse erst ab einer gewissen Gruppengrof3e stattfinden und die erforderliche
KursgroBe haufiger nicht erreicht wurde. Einerseits wurde dies auf rdumliche Strukturen zurtickgefuhrt.
So gab es gerade in landlichen Regionen in der Regel nur wenige Kursangebote und wenige Bildungsanbie-
ter, die mit nur wenigen Teilnehmenden Kurse durchfiihren wirden. Aus Sicht einer befragten Beratungs-
kraft hatte sich die Angebotserstellung, sobald genligend interessierte Teilnehmende vorhanden waren,
»im landlichen Bereich als nicht praktikabel erwiesen, da die Zeitdauer von Konzeption Uber Planung und
Organisation bis zum konkreten Angebot einer NachqualifizierungsmalRnahme zu lange war und die Be-
darfe einzelner Beschaftigter zu unterschiedlich waren.” Auch eine hohe raumliche Distanz zu und eine
geringe Erreichbarkeit von moglichen Kursangeboten wurde in diesem Zusammenhang erwahnt. Anderer-
seits wurde das Nichterreichen erforderlicher KursgrofRen als Folge eines sehr breiten Spektrums an in
Deutschland anerkannten Ausbildungsberufen sowie an moglichen Qualifikationen im Férderbereich des
Aufstiegsfortbildungsforderungsgesetz (AFBG) betrachtet.?® Nachvollziehbarerweise wiirde dementspre-
chend das marktfahige Angebot an Weiter- und NachqualifizierungsmalBnahmen mit der abnehmenden
Haufigkeit eines Berufs gleichsam sinken. Dementsprechend liel3en sich oftmals auch kaum Vorbereitungs-
kurse fur ,Randberufe” finden. In den Antworten berichteten die Beratungskrafte zwar grundsatzlich von
einer recht hohen Varianz des Kursangebots der Weiterbildungstrager, zugleich wurde den Bildungsanbie-
tern aber weiterhin eine zu geringe Flexibilitdt und Mitwirkung attestiert. Erneut kamen in den Antworten
die bereits zuvor erwahnten Faktoren zum Vorschein, allen voran ein mangelndes Bewusstsein beztiglich
des Themas der Nach- und Teilqualifizierungen sowie insbesondere deren fehlende Attraktivitiat und

30 So gab es im Jahr 2020 Gber 300 anerkannte Ausbildungsberufe (BIBB 2020).
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Wirtschaftlichkeit fiir Bildungsanbieter im Vergleich zum reguldren Angebot bzw. eigentlichen Kernge-
schaft. Zusatzlich erschwert wird die Angebotssituation dadurch, dass die Bildungsanbieter haufig nur Gber
begrenzte personelle Ressourcen verfligen und viele Kursangebote auch aufgrund fehlender Zertifizierung
nicht férderfahig sind.

Die prasentierten Evaluationsergebnisse sind anschlussfahig an die Ergebnisse einer Analyse des IWAK
(2018c), in der mittels qualitativer Interviews die Perspektive hessischer Bildungsanbieter auf das Thema
Nachqualifizierung untersucht wurde. Zusammenfassend wurde auch hier festgestellt, dass sich das Zu-
sammenspiel von Angebot und Nachfrage bei Nachqualifizierungen schwer gestaltet. Viele der insgesamt
23 interviewten Bildungseinrichtungen berichteten von Problemen, ein wirtschaftliches Angebot zu offerie-
ren. Zwar konnten einige Weiterbildungsanbieter Nachqualifizierungsoptionen in bestehende Bildungsan-
gebote integrieren oder explizit ausgewiesene Nachqualifizierungskurse anbieten, doch lag der Fokus hier-
bei v. a. weiterhin auf Zielgruppen, die Gber das Jobcenter oder die Agentur fur Arbeit vermittelt werden.
Daruber hinaus wurde in der Studie ein geringes Interesse seitens der Unternehmen herausgestellt.

Der Prozess der ,,Marktbildung”, die Angebotswiinsche der Beratungskrafte sowie der interessierten Be-
schaftigten und Betriebe einerseits und die tatsachlich existierenden Angebote andererseits zu harmoni-
sieren, gestaltete sich insgesamt beschwerlich und konnte bis zuletzt lediglich punktuell in Gang gebracht
werden. Aus vielfaltigen Grinden konnten Angebot und Nachfrage im Rahmen der Forderinitiative ,ProAb-
schluss” also nicht reibungsfrei zueinander finden, weshalb die Zahl ausgestellter und insbesondere einge-
I6ster Schecks eher hinter den Erwartungen zurlckblieb. Auf letzteres wird nun eingegangen.

6.1.3 Qualifizierungsphase: Einlésung von Schecks und Rahmenbedingungen der (Nach-)Quali-
fizierung

(Nicht-)Einlésung von Qualifizierungsschecks

In den im Jahr 2017 durchgefihrten Fallstudien stellte sich in den Gesprachen mit den Beratungskraften
heraus, dass sie oftmals keine oder nur wenige Informationen darUber hatten, ob die beratenen Beschaf-
tigten mit ausgestelltem Qualifizierungsscheck hiervon im Anschluss auch tatsachlich Gebrauch machten.
Dies sei nur bei einer weiteren Begleitung der Beschaftigten der Fall. Einige Beratungskrafte duBerten sei-
nerzeit daher den Wunsch nach einer starkeren Rickmeldung durch den Weiterbildung Hessen e. V., um
Uber den weiteren (Weiterbildungs-)Verlauf der geférderten Beschaftigten eine bessere Informations-
grundlage zu haben. Die Beratungskrafte gingen groRtenteils davon aus, dass die Mehrzahl der ausgestell-
ten Qualifizierungsschecks auch eingeldst wirde. Die Ergebnisse der beiden standardisierten Teilnehmen-
denbefragungen 2018 und 2021 scheinen die Einschatzung der interviewten Beratungskrafte zunachst zu
bestatigen. Unter allen Befragten, die Uber die Ausstellung von Qualifizierungsschecks berichteten, lag die
Einlosungsquote bei 72,5 %. Absolut betrifft dies 148 von insgesamt 204 hierzu Befragten. 16,7 % bzw. 34
Befragte gaben zum jeweiligen Befragungszeitpunkt aul3erdem an, den Qualifizierungsscheck in naher Zu-
kunft mit Sicherheit einldsen zu wollen. Nur jede/r zehnte Befragte plante hingegen nicht mit einer Einl6-
sung (Anteil: 9,9 %). Absolut betraf dies 22 befragte Personen. Griinde fir die Nicht-Einlosung waren eine
schwierige (zeitliche) Vereinbarkeit beruflicher und familiarer Verpflichtungen (n=13), finanzielle Griinde
(n=5) oder andere attraktivere Moglichkeiten der Weiterbildung (n=5), explizit genannt wurde diesbezlglich
der BA-Bildungsgutschein. Im Rahmen der 2017 umgesetzten Gesprache mit ausgewahlten Weiterbil-
dungsanbietern wurde v. a. der von den Beschaftigten zu erbringende finanzielle Eigenanteil als Ursache
fur die Nichteinldsung von Nachqualifizierung angefihrt.

Die hier auf Basis der Befragungsdaten dargelegte Einlosungsquote in H6he von 72,5 % durfte Giber-
zeichnet sein und ist daher mit Vorsicht einzuordnen. Wie zuvor erwahnt, handelt es sich bei der realisier-
ten Befragungsstichprobe um eine Positivselektion, da Personen mit ausgestellten (und eingeldsten) Qua-
lifizierungsschecks im Vergleich zur Grundgesamtheit der Geforderten deutlich Uberreprasentiert sind (vgl.
Abschnitt 6.1.1). Auf Basis der Daten von Weiterbildung Hessen e. V. konnte zwar fiir einzelne Jahre gezeigt
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werden, dass die Einlésequote nach finaler Abrechnung und Abwicklung durchaus im Bereich zwischen 70
bis 80 % liegen konnte (vgl. Kapitel 5), unabhangig von den Zeitverzdgerungseffekten bei der Datenerfas-
sung kann jedoch von einem durchaus nennenswerten Teil an letztlich nicht eingelésten Schecks bzw.
nicht begonnenen Nachqualifizierungen ausgegangen werden.

Rahmenbedingungen der Umsetzung von Nachqualifizierungen

Bezlglich der Organisation der Nachqualifizierung interessierte v. a., inwiefern Beschéftigte von den Bera-
tungskraften begleitet wurden und in welchem Ausmal3 sie Unterstiitzung von ihren Arbeitgebern erhiel-
ten. Sowohl die Beratungskrafte als auch die Beschaftigten wurden in den standardisierten Abfragen da-
rum gebeten, Angaben Gber das AusmaR der Begleitung zu machen.

Im Rahmen der Beratungskraftebefragung 2018 gaben die Befragten an, dass es wahrend des Nachquali-
fizierungsprozesses bei durchschnittlich rund einem Finftel der Beratenen (Anteil: 21,0 %) keine weitere
Begleitung gab. Bei durchschnittlich 28,2 % der Beschéftigten kam eine Begleitung dann zu Stande, wenn
seitens der Beschaftigten konkreter Gesprachsbedarf bestand. Bei vergleichbar vielen Beschaftigten (An-
teil: 28,6 %) fand nach Rickmeldung der befragten Beratungskrafte eine Begleitung in Form eines vorbe-
reitenden bzw. abschlieBenden Gesprachs unmittelbar vor bzw. nach der Nachqualifizierung statt. Mit
durchschnittlich etwas mehr als einem Funftel der Beschaftigten (Anteil: 22,2 %) gab es einen regelmaligen
Austausch und dementsprechend eine kontinuierlichere Begleitung.

Die kumulierten Ergebnisse beider Teilnehmendenbefragungen deuten hingegen auf eine weniger inten-
sive Begleitung von Beschaftigten mit eingeléstem Qualifizierungsscheck hin. Relevant waren bei der Ab-
frage ausschlieBlich Beschaftigte mit ausgestellten Bildungsschecks. Insgesamt liegen Antworten von etwas
mehr als 200 Personen vor. 46,5 % aller Befragten gaben an, dass sie wahrend der Weiterbildung keine
Begleitung durch eine Beratungskraft erfuhren bzw. beanspruchten. Der relativ hoch anmutende Wert
sollte jedoch nicht als fehlendes Engagement der Beratungskrafte fehlinterpretiert werden, sondern hat
vermutlich vielmehr damit zu tun, dass die betreffenden Beschaftigten keinen Bedarf an weiteren Bespre-
chungen hatten. Rund ein Drittel der Befragten (Anteil: 31,3 %) berichtete Uber eine Unterstitzung der Be-
ratungskrafte, wenn konkreter Gesprachsbedarf bestand. Von einem regelmaligeren Austausch (z. B. ein-
mal monatlich) oder einem Vorbereitungs- bzw. Abschlussgesprach unmittelbar vor bzw. nach der Weiter-
bildung berichteten jeweils nur 11,0 % der Befragten.

Abbildung 14: Arbeitgeberunterstiitzung wahrend der Nachqualifizierung aus Sicht der Teilnehmenden
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Noch wichtiger als die Begleitung durch die Beratungskrafte durfte wahrend der aktiven Nachqualifizie-
rungsphase die Unterstiutzung der Beschaftigten durch deren Arbeitgeber sein. Wie bereits dargelegt,
fordert Nachqualifizierung den Beschaftigten ein hohes Mal3 an Selbstdisziplin und Durchhaltevermégen
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ab. Umso bedeutender ist ein positives Commitment seitens des Arbeitgebers. Die diesbeziiglichen Anga-
ben aus beiden Teilnehmendenbefragungen deuten jedoch nur bedingt darauf hin, dass die Arbeitgeber
intensivere Formen der Unterstitzung anboten (vgl. Abbildung 14). Rund vier von zehn Befragten erhielten
laut eigenen Angaben keinerlei arbeitgeberseitige Unterstitzung (Anteil: 39,6 %). Eine knappe Mehrheit er-
fuhr dagegen betriebliche Unterstitzung, wobei der Blick auf Anteilswerte zu den einzelnen Unterstit-
zungsmoglichkeiten ein eher begrenztes Engagement vermuten lassen: Jeweils weniger als die Halfte der
Befragten berichtete Uber eine allgemeine Wertschatzung der Nachqualifizierungsbestrebungen (45,7 %)
und von Arbeitsfreistellungen (39,9 %) durch den Arbeitgeber. Bei einem Groliteil der Befragten trafen
beide Aspekte folglich nur eingeschrénkt oder gar nicht zu. Finanzielle Unterstltzung stellte eher die Aus-
nahme als die Regel dar: Nur etwas mehr als ein Viertel der Befragten gab an, eine finanzielle Unterstitzung
zur Nachqualifizierung durch den Arbeitgeber erhalten zu haben (27,9 %). Uber die Halfte verneinte dies
hingegen. Auch wenn das Antwortverhalten in beiden Teilnehmendenbefragungen von der Tendenz her
Ubereinstimmte, zeigen sich nennenswerte Unterschiede zwischen den Befragungswellen. So wurde in der
Befragung 2021 auffallig haufiger Gber Arbeitgeberfreistellungen (+22 Prozentpunkte) und finanzielle Un-
terstutzungsleistungen der Arbeitgeber (+12 Prozentpunkte) berichtet als in der Befragung 2018. Dennoch
deuten die Ergebnisse insgesamt nur auf moderate arbeitgeberseitige Unterstiutzungsleistungen wah-
rend der Nachqualifizierungsphase hin. Eine substanzielle Unterstitzung v. a. in Form der Arbeitsfreistel-
lung oder Beisteuerung finanzieller Mittel scheint keineswegs selbstverstandlich zu sein. Berucksichtigt
werden muss zudem, dass hierbei ausschliel3lich Beschaftigte mit eingelostem Qualifizierungsscheck be-
fragt wurden. Wie hoch die signalisierte Unterstttzung der Betriebe gegenuber den beratenen Beschaftig-
ten im Vorfeld einer méglichen Nachqualifizierung ausfallt, kann anhand der Daten aus den Teilnehmen-
denbefragungen nicht abgebildet werden. Es lasst sich aber auf Basis der Informationen aus den Interviews
mit den Beratungskraften mit hoher Wahrscheinlichkeit vermuten, dass die Unterstitzung keineswegs ho-
her ausfallen wiirde.

Ob Nachqualifizierungen auch bis zum Ende durchgefiihrt werden, wurde in beiden Teilnehmendenbe-
fragungen thematisiert. Hierzu liegen insgesamt 145 Antworten vor. Etwas mehr als die Halfte aller Befrag-
ten gab zum Befragungszeitpunkt an, dass die Weiterbildung erfolgreich abgeschlossen werden konnte
(Anteil: 53,8 %). Knapp vier von zehn Befragten befanden sich zum Befragungszeitpunkt hingegen noch in
der aktiven Weiterbildungsphase (39,3 %). Nur drei Personen gaben an, die Weiterbildung zwar final durch-
laufen zu haben, aber nicht zur Externenprifung zugelassen worden zu sein (2,1 %). Nahezu genauso we-
nige Teilnehmende berichteten Uber einen Abbruch der Nachqualifizierung (1,4 %). Von einer ausschliefli-
chen Forderung und Teilnahme an einer Externenprufung berichteten funf Befragte (3,4 %).

Die beschriebene Verteilung deckt sich weitgehend mit den Schilderungen der Beratungskrafte in den In-
terviews und den Ergebnissen der standardisierten Befragung 2018. Den damaligen Angaben der Bera-
tungskrafte zufolge steigen - bei einer Betrachtung des Gesamtprozesses von der Beratung bis zur mogli-
chen Nachqualifizierung - durchschnittlich weniger als 20 % der Beschaftigten vorzeitig aus der aktiven
Nachqualifizierungsphase aus. Zumeist verwerfen die Beschaftigten ihre Plane folglich bereits in einer fri-
hen Phase, etwa nach dem Erstkontakt oder im weiteren Beratungsverlauf. Im Falle spater erfolgender
Abbruche seien aus Sicht der Beratungskrafte oftmals eine zu hohe Belastung ursachlich, gefolgt von einer
fehlenden Passung der Nachqualifizierungsangebote, finanziellen Griinden, einer Unterschatzung der tat-
sachlichen Belastungen sowie einer fehlenden arbeitgeberseitigen Unterstitzung.

Beschaftigte, die entweder Uber eine abgeschlossene Qualifizierung, eine Zulassung zur Externenprufung
oder eine ausschlieBliche Férderung und Teilnahme an einer Externenprifung berichteten, wurden in bei-
den Teilnehmendenbefragungen danach gefragt, ob die Priifung bereits abgelegt wurde. Diese Frage war
zum jeweiligen Befragungszeitpunkt fir insgesamt 80 Beschéftigte von Relevanz. Uberwiegend gaben die
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betreffenden Befragten an, die Externenprifung erfolgreich bestanden zu haben (Anteil: 85,0 %). Der tbri-
gen Befragten hatten noch nicht an der Externenprifung teilgenommen, planten die Umsetzung aber ent-
weder noch oder nahmen hiervon Abstand (15,0 %).

Abbildung 15: Durch Teilnehmende zur erbringender finanzieller Eigenanteil einer Nachqualifizierung

Komplette Ubernahme der Kosten fiir Weiterbildung

durch Arbeitgeber (n=32) 31%

1.001 bis 2.000 € (n=28) 27%
501 bis 1.000 € (n=22) 22%
Uber 2.000 € (n=13) 13%

Bis zu 500 € (n=7) 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Quelle: ISG-Teilnehmendenbefragung ProAbschluss (2018 / 2021). n=Anzahl der Nennungen pro Item.

Zu guter Letzt interessierte in der standardisierten Abfrage der Beschaftigten noch der von ihnen erbrachte
Eigenanteil fir eine begonnene Nachqualifizierung. Dies wurde in beiden Erhebungen thematisiert. Ein
vergleichsweise hoher Anteil (31,4 %) der Befragten gab an, dass eine komplette Ubernahme der Kosten
bzw. des Eigenanteils fir die Weiterbildung durch den Arbeitgeber erfolgt sei (vgl. Abbildung 15). Dieser
Befund verwundert nicht, da - wie erldutert - im Rahmen der Befragung 2021 u. a. die finanzielle Unter-
stitzung durch den Arbeitgeber haufiger berichtet wurde als noch in der Erhebung 2018. Wurde der Eigen-
anteil hingegen durch die Beschaftigten selbst geleistet (68,6 %), dann beliefen sich die beigesteuerten Kos-
ten bei den meisten Befragten zwischen 1.001 bis 2.000 Euro, gefolgt von Personen mit einem Eigenbeitrag
zwischen 501 bis 1.000 Euro. Verschiedentlich zahlten Befragte mehr als 2.000 Euro fur die Nachqualifizie-
rung. Bei wenigen Teilnehmenden lagen die Kosten bei hochstens 500 Euro. Trotz der geringen Fallzahl
und der eingeschrankten Aussagekraft spiegelt sich in der Verteilung vermutlich ein Grund dafur wider,
weshalb der Wegfall der Kostenuntergrenze seit Herbst 2017 (HMWEVL 2017) nicht zu einem nennenswer-
ten Auftrieb bei der Zahl ausgestellter und eingeldster Qualifizierungsschecks fuhrte. Nicht selten kosten
die von den Beschéftigten in Anspruch genommenen NachqualifizierungsmaBnahmen mehr als 1.000
Euro, was auch im Rahmen des finanziellen Umsetzungsstandes gezeigt werden konnte (vgl. Kapitel 5). Dies
durfte auch auf Qualifizierungen zutreffen, die vom Arbeitgeber finanziell unterstutzt werden.

6.1.4 Zufriedenheit der Beschaftigten mit der Umsetzung der Férderung

In beiden Erhebungen wurden die Beschaftigten offen dazu befragt, was sich im Rahmen der Initiative
~ProAbschluss” aus ihrer Sicht positiv und negativ dargestellt hat. 250 Befragte gaben zu den positiven As-
pekten Rickmeldung, negative Aspekte wurden von 142 Befragten hervorgebracht. Die Ergebnisse zu den
positiv hervorgehobenen Aspekten finden sich in Abbildung 16. Mehrheitlich lobten die Befragten die
Beratungsarbeit (Anteil: 55,2 %), wozu z. B. Aspekte wie das personliche Engagement und die fachlichen
Kompetenzen der Beratungskrafte, die allgemeine Zusammenarbeit mit den Beratungskraften auf Augen-
hohe sowie die individuell und neutral ausgerichteten Beratungen zahlten. Die allgemeine Wertschatzung
der Beratungsqualitat stutzt die oftmals von den Beratungskraften hervorgehobene Bedeutung der indi-
viduellen Beratungsarbeit im Rahmen der Forderung. Einige Befragte betonten die Sinnhaftigkeit der
Forderung als solche und bekraftigten den Nutzen eines Angebots, mit dem der Ausbildungsabschluss
nachgeholt werden kann (13,6 %). Eng damit verbunden hoben manche Befragte die umfangreiche Infor-
mierung Uber die Moglichkeiten der Nachqualifizierung (9,6 %) sowie die finanzielle Unterstitzung positiv
hervor (9,2 %). Zu den weiteren, aber nur vereinzelt hervorgebrachten positiven Nennungen zahlten die
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Unkompliziertheit des Angebots, eine zeitnahe Beantwortung von Anfragen an die Befragungskrafte und
rasche Terminvergabe sowie sonstige Aspekte (wie z. B. die Moglichkeit der Verbesserung der eigenen
Kompetenzen und beruflichen Chancen).

Abbildung 16: Positiv hervorgehobene Aspekte der Teilnehmenden zu ,,ProAbschluss”

Engagement und fachliche Kompetenz der Beratungskraft,
Zusammenarbeit mit Beratungskraft (auf Augenhohe), 55,2%
individuelle und neutrale Beratung (n=138)

Méglichkeit, den Ausbildungsabschluss nachzuholen (n=34) 13,6%

Umfangreiche Informierung Uber Moéglichkeiten, einen
Ausbildungsabschluss nachzuholen (n=24)

9,6%

Finanzielle Unterstitzung / kostenlose Beratung (n=23) A7

Sonstiges (z.B. Verbesserung von Kompetenzen, beruflichen
Chancen, Arbeitsqualitat, Selbstwahrnehmung) (n=15)

Zeitnahe Beantwortung von Anfragen und Terminvergabe

0
s 3%

Unkompliziertheit des Angebots, niedrige burokratische

0
Hurden (n=8) 3,2%
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Quelle: ISG-Teilnehmendenbefragung ProAbschluss (2018 / 2021). n=Anzahl der Nennungen pro Item.

Die negativ benannten Aspekte streuten hinsichtlich ihrer Inhalte starker als die positiven Nennungen
(vgl. Abbildung 17). Am haufigsten bemangelten die Beschaftigten das Verhaltnis zur Beratungskraft, die
Beratungsqualitat sowie die Begleitung wahrend einer begonnenen Weiterbildung (Anteil: 26,1 %), gefolgt
von besseren oder ganzlich fehlenden Alternativen in Verbindung mit einer fehlenden individuellen For-
derfahigkeit (14,8 %). Auch forderorganisatorische Defizite wie z. B. mangelnde Kommunikation zwischen
Stellen, fehlende Transparenz und Nachvollziehbarkeit oder eine defizitare Weiterbildungsorganisation
wurden von einigen Befragten kritisiert (12,7 %). Einige Beschaftigte beklagten auRerdem einen hohen Zeit-
aufwand bzw. eine starke Belastung infolge einer begonnenen Weiterbildung (12,0 %). Beanstandet wur-
den vereinzelt Gberdies ein Mangel an inhaltlich passenden oder wohnortnahen Weiterbildungsangeboten,
ein (zu) hoher finanzieller Eigenanteil sowie zu hohe burokratische Hurden. Vereinzelt sei zudem der Ein-
druck einer mangelnden Bekanntheit und Sichtbarkeit der Férderung entstanden. Zu den sonstigen Nen-
nungen zahlten mitunter pandemiebedingte Auswirkungen. Vereinzelt wurde auch eine breitere Ausrich-
tung der Férderung erwlnscht. Bezieht sich die Kritik nicht auf die Beratung als solche, decken sich viele
von den Beschaftigten angeflUihrten negativen Aspekte recht gut mit den von den Beratungskraften geau-
Berten und zuvor in den einzelnen Abschnitten dargestellten Beanstandungen.
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Abbildung 17: Negativ hervorgehobene Aspekte der Teilnehmenden zu ,,ProAbschluss”
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Quelle: ISG-Teilnehmendenbefragung ProAbschluss (2018 / 2021). n=Anzahl der Nennungen pro Item.

Um die Beschéftigtensicht zur Zufriedenheit bzw. Bewertung der Forderung nochmals besser abbilden zu
kénnen, wurde eine entsprechende standardisierte Frage in der Erhebung des Jahres 2021 berucksichtigt.
Hierbei ergab sich zunachst ein Giberwiegend positives Bild: So waren die Befragten mehrheitlich ,sehr”
(Anteil: 40,9 %) oder ,eher zufrieden” (23,9 %) mit der Beratungs- und Qualifizierungsscheckférderung.®'
Etwas weniger als ein FUnftel war in dieser Hinsicht ,unentschieden” (19,0 %), ,eher” bis ,sehr unzufrieden”
war lediglich eine Minderheit der befragten Beschaftigten (13,1 %). Zu bertcksichtigen ist die hohe Wahr-
scheinlichkeit einer Positivselektion, da mit der Befragung Uberproportional viele Personen mit ausge-
stelltem Qualifizierungsscheck erreicht werden konnten. Daher kann nicht ausgeschlossen werden, dass
die Ergebnisse insbesondere an dieser Stelle nach oben verzerrt sind. Hierfur spricht - trotz geringer Fall-
zahlen - auch, dass Befragte mit ausgestelltem Scheck deutlich haufiger eine positive Bewertung vor-
nahmen als Befragte, denen kein Scheck ausgestellt wurde: Wahrend 59,2 % der erstgenannten Gruppe
»Sehr zufrieden” mit der Férderung waren, wurde diese Meinung lediglich von 18,0 % der zuletzt genannten
Gruppe geteilt. Ferner war knapp jede/r vierte Befragte ohne ausgestellten Scheck ,eher” oder ,sehr unzu-
frieden” mit der Férderung (23,0 %), bei den Befragten mit ausgestelltem Qualifizierungsscheck war dies
dagegen nur selten der Fall (6,6 %). Dieses zweigeteilte Meinungsbild in Abhangigkeit der Férderinten-
sitdt tritt an spaterer Stelle auch bei der Bewertung des Nutzens zutage (vgl. hierzu Abschnitt 6.2.1).

6.1.5 Auswirkungen der Covid-19-Pandemie auf die Umsetzung der Forderung

Die seit 2020 grassierende Covid-19-Pandemie hatte umfassende und einschneidende Folgen fiir samtliche
gesellschaftliche Bereiche Deutschlands. Auch die Umsetzung der EU-Strukturfondsférderung im Bund und
in den Bundeslandern war hiervon betroffen (BMAS 2020, HMSI 2020). Férderungen konnten vielfach nicht
wie geplant durchgefuhrt werden. So fanden etwa Kurse, Veranstaltungen oder Beratungen nicht oder nur

31 Diese Frage wurde ausschlieRlich in der Erhebung 2021 gestellt und von insgesamt 137 Befragten beantwortet. Unter den
antwortenden Befragten waren 76 Personen, denen im Rahmen der Forderung ein Qualifizierungsscheck ausgestellt wurde
und 61 Personen, die ausschlief3lich beraten wurden.
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sehr eingeschrankt statt. Hierdurch gerieten viele Projekttrager unter erheblichen zeitlichen sowie finanzi-
ellen Druck. Um v. a. den wirtschaftlichen Herausforderungen durch die Covid-19-Pandemie unterstutzend
zu begegnen, hat die Europaische Kommission eine Reihe von MalBnahmen ergriffen, die der EU-Struk-
turfondsférderung zugutekommen (vgl. Europaischer Rat 2020; KOM 2020a, 2020b, 2021). Auch das Land
Hessen ergriff frihzeitig SofortmalRnahmen, um Trager von ESF-geférderten Mal3nahmen zu entlasten so-
wie Unsicherheiten und Unklarheiten hinsichtlich der Férderung, Abwicklung und Fortfihrung von Projek-
ten zu reduzieren. Diese Regelungen betreffen u. a. die zeitliche und konzeptionelle Anpassung von Pro-
jekten, kostenneutrale Projektverlangerungen, den Umgang mit Projektanderungen sowie die Abrechnung
von zuséatzlich entstandenen Kosten (HMSI 2020a, 2020b). Grundsatzlich sollen den Zuwendungsempfan-
gern aus pandemiebedingten Anpassungen der Projektumsetzung keine Nachteile entstehen. Auch die
ESF-geforderte Initiative ,ProAbschluss” musste seit 2020 unter den widrigen Umstanden der Corona-Pan-
demie umgesetzt werden. Inwiefern die Umsetzung von womdglich tiefgreifenden Einschnitten beeinflusst
wurde, sollte im Rahmen der 2021 durchgefihrten standardisierten Erhebung der Beratungskrafte in Er-
fahrung gebracht werden. Hierbei wurde v. a. nach den zentralen Herausforderungen und ergriffenen Lo6-
sungsansatzen gefragt.

Abbildung 18: Herausforderung fir die Arbeit der Bildungscoaches seit Pandemiebeginn
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Quelle: ISG-Beratungskraftebefragung ProAbschluss 2021. n=Anzahl der Nennungen pro ltem.

Mit welchen Herausforderungen die Beratungskrafte seit Beginn der Pandemie konfrontiert waren, wird
in Abbildung 18 dargestellt. Mehr als die Halfte der befragten Bildungscoaches berichtete von einem (zeit-
weise) stark gemindertem Interesse seitens der Unternehmen (v. a. KMU). Ahnlich haufig stellte aus Sicht
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der Beratungskrafte die nur eingeschrankte Durchfuhrbarkeit von Beratungen in Prasenz eine Herausfor-
derung dar. Dass Teilnehmende mit Nachqualifizierungsbestrebungen ihre Plane wegen der Pandemie
haufig zurlckstellten, wurde nicht durchgangig festgestellt. Vielmehr ergibt sich hier ein zweigeteiltes Bild:
Gleich viele Bildungscoaches gaben an, dass dies entweder stark oder gar nicht zutraf. Die meisten Bil-
dungscoaches berichteten hin und wieder von Planaufschiben seitens der Beschaftigten. Der Aussage,
dass das Angebot auf dem Weiterbildungsmarkt (zeitweise) z. B. wegen Infektionsschutz und fehlenden
digitalen Moglichkeiten zum Erliegen gekommen sei, traf bei der Mehrheit der Befragten zumindest teil-
weise bzw. etwas auf Zustimmung. Eine nur eingeschrankte Bereitschaft der Ratsuchenden zur Durchfuh-
rung von Distanz-Beratungen sowie Sorgen bezlglich der weiteren Absolvierung und Organisation von
Nachqualifizierungen bei den Beschaftigten stellten offenbar keine grof3eren Herausforderungen dar. Sel-
biges gilt auch bezuglich des Interesses seitens der Beschaftigten: So berichteten die Beratungskrafte fur
die Beschaftigtennachfrage - anders als bezlglich der Betriebe - nur selten von einem Rickgang bzw. ei-
nem geschmalerten Interesse seit der Corona-Pandemie. Vermehrte Abbriiche von bereits begonnenen
Weiterbildungskursen registrierten nur sehr wenige Befragte. Im Rahmen, der 2021 gefuhrten Interviews
mit ausgewahlten Beratungskraften wurde mitunter von grol3en Arbeitsplatzverlustangsten bei geférder-
ten Beschaftigten berichtet. Ansonsten deckten sich die zuvor beschriebenen Herausforderungen mit den
Schilderungen in den Interviews.

Welche Lésungen und Handlungsansétze die befragten Bildungscoaches angesichts der Covid-19-Pan-
demie ergriffen haben, wird in Abbildung 19 dargestellt. So hat die Mehrheit der Befragten v. a. in den Pha-
sen allgemeiner Einschrankungen verstarkt auf digitale oder telefonische Kommunikation zur Umset-
zung der Beratungstatigkeiten gesetzt. Bei einem weiteren, kleineren Teil an Beratungskraften traf dies
zumindest etwas zu. Nur wenige Beratungskrafte stoppten die Akquisetatigkeiten zwischenzeitlich wegen
fehlender Erfolgsaussichten. Knapp jede dritte Beratungskraft vertiefte die Zusammenarbeit mit bestehen-
den Kooperationspartnern, eher selten kam es dagegen zur Zusammenarbeit mit neuen Kooperationspart-
nern. Projektstunden wurden gemal? den Rickmeldungen der befragten Bildungscoaches - mit Ausnahme
eines Falls - nicht gekulrzt. Verschiedentlich wurde angegeben, dass Prasenzberatungen weiterhin ge-
winscht und - abhangig von den pandemischen Umstanden und Beschrankungen sowie unter Beachtung
der Hygienevorschriften - weiterhin durchgefihrt wurden. Teilweise wurde - als Reaktion auf die gesun-
kene Nachfrage - auch von einer verstarkten Unternehmensakquise berichtet.

Abbildung 19: Von den Bildungscoaches ergriffene L6sungen/MafBnahmen seit Pandemiebeginn
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Quelle: ISG-Beratungskraftebefragung ProAbschluss 2021. n=Anzahl der Nennungen pro ltem.
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Die Umsetzung von onlinegestitzten Beratungen erfolgte insbesondere zu Beginn der Pandemie Uber die
Zuwendungsempfanger selbst. Im Laufe des Jahres 2020 wurde seitens des Weiterbildung Hessen e. V. eine
technische Infrastruktur zur Umsetzung virtueller Beratungen fur die Bildungscoaches bereitgestellt, die
auch vielfach genutzt wurde. Die onlinebasierte Beratungsarbeit wurde insgesamt ambivalent von den
zuletzt befragten und interviewten Beratungskraften beurteilt. Einerseits war es hierdurch mdoglich, das
Beratungsangebot zeitlich flexibel und raumlich unabhangig fort- und umzusetzen. Andererseits wurden
Prasenzberatungen hinsichtlich der Beratungsqualitat mehrheitlich als bevorzugter Weg gesehen, v. a. weil
der Aufbau von Nahe und Vertrauen zu Ratsuchenden wichtig sei und unmittelbaren, prasenzbasierten
Austausch erfordere. Daher, so wurde verschiedentlich berichtet, habe man sich - sofern und sobald die
Rahmenbedingungen dies zulielen - fir eine Aufrechterhaltung der Préasenzberatung entschieden.

Zu guter Letzt wurden die Bildungscoaches in der standardisierten Abfrage 2021 darum gebeten, die In-
formations- und UnterstiitzungsmaBnahmen zur Aufrechterhaltung der Férderung seitens der ESF-Ver-
waltungsbehdrde, des programmverantwortlichen Fachreferats und der WiBank seit Beginn der Pandemie
mit Schulnoten zu bewerten. In der Fragestellung wurden z. B. die Reaktionsgeschwindigkeit, Transparenz
und Angemessenheit als mogliche Bewertungskriterien erwahnt. Die Ergebnisse sind in Abbildung 20 dar-
gestellt. Durchschnittlich werden die Informationspolitik und ergriffenen MalBnahmen der drei férder- und
programmsteuernden Akteure als ,gut” bewertet. Dabei bestehen bezlglich der Bewertung der drei Ak-
teure nur geringe Differenzen. Vergleichsweise am besten bewertet wurde die WIBank. Nur vereinzelt wur-
den die Informationspolitik und die ergriffenen MaRnahmen der drei Akteure mit ,ausreichend” oder
schlechter bewertet. Mehrere Beratungskrafte hoben positiv hervor, dass die steuernden Akteure ange-
sichts der Pandemiesituation insgesamt rasch reagiert hatten. Angesichts der ungewohnlichen Gesamtum-
stande wurde auch Verstandnis gedul3ert, dass insbesondere zu Beginn der Pandemie nicht alle aufkom-
menden Fragen direkt beantwortbar gewesen seien. Vereinzelt wurde kritisch angemerkt, dass bedingt
durch den Wechsel ins Homeoffice zustandige Ansprechpersonen v. a. der WiBank nur schwer erreichbar
gewesen seien, wodurch manche Fragen nicht zeitnah hatten geklart werden kdnnen. Zudem sei es zu
deutlichen Verzégerungen auf Seiten der WiBank bei der Bearbeitung von Mittelabrufen gekommen.

Abbildung 20: Bewertung férderbezogener Informations- und UnterstiitzungsmaBnahmen wahrend der
Pandemie

Verwaltungsbehdrde (Hessisches Ministerium flr Soziales
und Integration (HMSI)) (n=23, = 2,17)

Programmverantwortliches Fachreferat (Hessisches

Ministerium fir Wirtschaft, Energie, Verkehr und Wohnen 8 14 5 11
(HMWEVW)) (n=29, @ = 2,07)

WiBank (n=28, 2=1,96) 10 13 3 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Sehrgut mGut Befriedigend Ausreichend Mangelhaft Ungenugend

Quelle: ISG-Beratungskraftebefragung ProAbschluss 2021. n=Anzahl der Nennungen pro Item, & = Durchschnittsbewertung
pro Item.

Zusammenfassend kann auf Basis der RUckmeldungen der Beratungskrafte festgehalten werden, dass die
Covid-19-Pandemie das ohnehin verhaltene Interesse seitens der Unternehmen an der Férderung zeit-
weise zusatzlich verringerte. Ein starker Effekt auf das Interesse und die Bereitschaft zur Nachqualifizierung
seitens der Beschaftigten ist hingegen nicht feststellbar, nicht zuletzt auch deshalb, weil die Umstellung auf
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digitale/telefonische Kommunikation - auch gestitzt durch die von Weiterbildung Hessen e.V. bereitge-
stellte technische Infrastruktur - offenbar gut gelungen ist. Auch wenn die Beratungstatigkeiten infolge der
Umstellungen fortgesetzt werden konnten und Distanzberatungen zuklnftig als Erganzung zu Prasenzbe-
ratungen sinnhaft sein kénnten, wird die Préasenz von den Beratungskraften aufgrund der Beratungsquali-
tat weiterhin klar bevorzugt. Die Informationspolitik und UnterstitzungsmaflRnahmen seitens der ESF-Ver-
waltungsbehorde, des programmverantwortlichen Fachreferats und der WIBank zur Bewaltigung der Wid-
rigkeiten werden von den Beratungskraften insgesamt positiv bewertet.

6.2 Ergebnisse zum Nutzen und zur Wirksamkeit der Férderung

Nun werden die Evaluationsbefunde zum Nutzen und zur Wirksamkeit der Férderung dargestellt. Die Ana-
lyse erfolgt dabei auf zwei Ebenen: Erstens wird in Abschnitt 6.2.1 danach geschaut, inwiefern die geforder-
ten Beratungen und Nachqualifizierungen insbesondere fir die Beschaftigten mit persénlichem und be-
ruflichem Mehrwert einhergingen. Zweitens wird in Abschnitt 6.2.2 der langerfristige und strukturelle Bei-
trag der Forderung betrachtet. Hierbei soll vor allem eine Antwort auf die Frage gegeben werden, inwiefern
die fur die Férderung notwendige Netzwerkstruktur aufgebaut werden konnte und wie deren Funktions-
und Zukunftsfahigkeit einzuordnen ist.

6.2.1 Outcomes: Nutzen der Férderung fiir Beschaftigte und Unternehmen

Dieser Abschnitt thematisiert die unmittelbar mit den Adressaten/innen der Férderung in Zusammenhang
stehenden Ziele bzw. die sog. Outcomes der Férderung. Wie in der Programmlogik (vgl. Kapitel 4) beschrie-
ben, zielt die Forderung bezlglich beratener Beschéftigter z. B. auf ein hoheres Bewusstsein flr berufliche
Weiterbildungsmoglichkeiten und im Falle absolvierter NachqualifizierungsmalBnahmen auf einen spirba-
ren Zuwachs an formell nachweisbaren beruflichen Wissen und Kompetenzen sowie einer Verbesserung
der Mobilitat und Position auf dem internen und externen Arbeitsmarkt. Das unmittelbare Forderziel in
Bezug auf die Unternehmen besteht etwa in einer Verbesserung des Wissens der Betriebe Uber die Quali-
fikationsstande und -bedarfe ihrer Mitarbeitenden sowie Uber die generelle Wichtigkeit von Qualifizierung
einschliel3lich zukunftstrachtiger Wege und Methoden. Nachfolgend wird auf Basis der Ergebnisse gepruft,
inwieweit und inwiefern die Férderung ihren Ansprtichen gerecht werden konnte.

Zufriedenheit der Beratungskrafte mit den per Indikatorik vorgesehenen Zielsetzungen

Bereits im Kontext des Umsetzungsstandes (vgl. Kapitel 5) zeigte sich mit Blick auf die Indikatorik ein zwei-
geteiltes Bild: Einerseits tragt die Beratungsférderung im Rahmen der hessischen ESF-Férderung in
durchaus substanziellem Umfang zur erfolgreichen Beratung vieler Beschaftigter bei. Andererseits tber-
tragt sich diese Dynamik nicht stark genug auf die Qualifizierungsscheckférderung. Auch wenn im For-
derverlauf eine durchaus nennenswerte Steigerung der ausgestellten und eingeldsten Schecks feststellbar
ist, bleiben die Zahlen aus den zuvor dargestellten Griinden eher hinter den Erwartungen zurtick. Werden
die Schecks von den Beschaftigten eingeldst, so fuhrt dies Uberwiegend zu einer erfolgreichen Qualifizie-
rung sowie mitunter auch zu einem erfolgreichen Nachholen eines Berufsabschlusses. Dies kann als grund-
satzlicher Erfolg der Forderung gewertet werden.

Auch die 2021 aktiven Bildungscoaches waren gemald den Ergebnissen der standardisierten Abfrage Uber-
wiegend ,(eher) zufrieden” mit der Anzahl durchgefiihrter Beratungen®? und Qualifizierungen.> Ten-
denziell unzufrieden mit der Erreichung beider ZielgroRen waren hingegen nur wenige Beratungskrafte
(vgl. Abbildung 21). Die Wahrnehmung ist insgesamt durchaus kompatibel mit den Eindruicken, die auf Basis
der ESF-Monitoringdaten gewonnen werden konnten. Hinzuzufiigen ist Uberdies noch die Einschatzung
vieler 2018 und 2021 interviewter Beratungskrafte, dass flir eine Bewertung ihrer Beratungs- und Begleit-
tatigkeiten nicht nur rein quantitative Aspekte, sondern auch qualitative Dimensionen von Relevanz

32 Hiermit ist der OP-Indikator ,Beschaftigte, die erfolgreich an einer Beratung teilgenommen haben”, gemeint.
33 Hiermit ist der OP-Indikator ,Beschéftigte, die erfolgreich eine QualifizierungsmaRnahme abgeschlossen haben”, gemeint.
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seien bzw. sein sollten. MalRgeblich sei im Rahmen ihrer Tatigkeiten z. B., in welcher Form und mit welchen
Informationen Ratsuchenden geholfen werden konnte. So gab es laut Auskunft der Interviewten haufig
Beratungsfalle, denen andere, ggf. zielflUhrendere Weiterbildungs- und Qualifizierungsoptionen aufgezeigt
werden konnten. Konkret verwiesen wurde hierbei etwa auf die Moglichkeiten des seit 2019 in Kraft getre-
tenen Qualifizierungschancengesetzes (QCG) und des seit 2020 in Kraft getretenen (erganzenden) Arbeit-
von-morgen-Gesetzes. Demzufolge wurde oftmals nicht das ,Produkt Qualifizierungsscheck verkauft”, viel-
mehr wurden Ratsuchende individuell und bedarfsangemessen unterstitzt. Verschiedentlich wurde dem-
entsprechend berichtet, dass Beschaftigten auch durch Verweisberatungen weitergeholfen werden
konnte. Sie hatten im Férderverlauf zudem zunehmend an Relevanz gewonnen. Grundlegend wurde im
Zusammenhang qualitativer Bewertungsdimensionen auch oftmals das stetige Bemuhen einer individuell
und neutral ausgerichteten Beratung angefihrt, das wie beschrieben seitens der befragten Beschaftig-
ten auch durchaus wahrgenommen und honoriert wurde.

Abbildung 21: Bewertung der Erfolge hinsichtlich durchgefiihrter Beratungen und erreichter Qualifikati-

onen
Anzahl Beschaftigter, die erfolgreich eine 1 9 5 5> 3
Qualifizierungsmalinahme abgeschlossen haben. (n=30)
Anzahl Beschaftigter, die erfolgreich an einer Beratung 12 12 5 1

teilgenommen haben. (n=30)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Zufrieden M Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden Unzufrieden

Quelle: ISG-Beratungskraftebefragung ProAbschluss 2021. n=Anzahl der Nennungen pro Item.

Nutzen der Forderung fiir Beschaftigte

Bezlglich der Einordnung der Nutzeneffekte auf involvierte Beschaftigte ist danach zu unterscheiden, ob
es zur Ausstellung eines Schecks kam oder bei einer Beratung blieb. Wahrend Beschaftigte mit ausgestell-
ten Schecks die Eintrittskarte fir Nachqualifizierungen und den Erwerb eines anerkannten Berufsabschlus-
ses erhalten, ist der Mehrwert fir ausschlieBlich Beratene weniger klar. Angesichts ihrer Uberzahl in der
Initiative ,ProAbschluss” interessierte daher insbesondere auch, ob geforderte Beschaftigte auch dann ei-
nen Nutzen ziehen kénnen, wenn ihnen kein Qualifizierungsscheck ausgestellt wurde.

Abbildung 22: Nutzen der Beratung fiir Teilnehmenden ohne ausgestellten Qualifizierungsscheck

Durch die Beratung ist mir klar geworden, wie wichtig
Weiterbildung ist. (n=174)

51,7% 12,6% 26,4% 9,2%

Durch die Beratung wurden mir neue bzw. andere

0 0, 0,
berufliche Wege aufgezeigt. (n=171) 2 (0% =0 28]

Durch die Beratung sind mir meine Starken und

0, 0, 0
Schwachen bewusster geworden. (n=171) 2ot L2 S St

Die Beratung hat mir nichts gebracht - weder persénlich

0 0, 0
noch beruflich. (n=168) 225 L £ L2k

Durch die Beratung trete ich im Arbeitsalltag
selbstbewusster auf. (n=169)

23,1% 17,8% 48,5% 10,7%

Durch die Beratung kann ich besser mit meinem Chef
umgehen. (n=168)

(NPEL 15,5% 57,1% 16,1%
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Quelle: ISG-Teilnehmendenbefragung ProAbschluss (2018 / 2021). n=Anzahl der Nennungen pro Item.
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Die Ergebnisse beider Erhebungen bezlglich des Nutzens der Beratung fur Befragte ohne ausgestellten
Qualifizierungsscheck sind in Abbildung 22 illustriert. Demnach ist der grof3te Effekt der Beratung darin
zu sehen, dass sie bei den Beschaftigten ein grof3eres Bewusstsein fur die Wichtigkeit von Weiterbildung
erzeugte. Etwa die Halfte der Befragten stimmte der entsprechenden Aussage ,voll“ oder ,eher” zu (Anteil:
51,7 %). Erneut bezogen auf die Summe der anteiligen Angaben mit voller oder zumindest tendenzieller
Zustimmung folgt das Aufzeigen neuer oder anderer beruflicher Moglichkeiten auf Rang zwei (39,2 %). Ein
besseres Einschatzungsvermdgen Uber Starken und Schwachen lasst sich bei knapp einem Drittel der Be-
fragten beobachten (29,8 %). Nahezu ein Viertel der Beschaftigten vermeldete ein selbstbewussteres Auf-
treten im Arbeitsalltag (23,1 %), nur etwa jede achte befragte Person gab an, besser mit dem/r Vorgesetzten
umgehen zu kénnen (11,3 %). Etwas mehr als ein Viertel der Befragten war letztlich der Auffassung, dass
ihnen die Beratung weder persénlich noch beruflich etwas gebracht hat (26,2 %). Die Mehrheit der Befrag-
ten war dagegen anderer Auffassung (44,6 %). Nennenswerte Unterschiede im Antwortverhalten zwischen
beiden Befragungswellen bestehen nicht. Insgesamt zeigen die Befragungsergebnisse, dass die meisten
Befragten ohne Qualifizierungsscheck lediglich einen beschrédnkten Nutzen aus der Beratung ziehen
konnten. Mit mehr als einem Viertel fallt der Anteil beratener Personen, die letztlich gar keinen Mehrwert
aus der Beratung ziehen konnten, relativ hoch aus. Die Einordnung wird zusatzlich gestutzt durch die Er-
gebnisse zur Nutzenintensitat. Zur Ermittlung der Nutzenintensitat wurde gepruft, wie viele der abgefrag-
ten Nutzenaspekte fur die befragten Teilnehmenden voll oder eher zutrafen. Auch hier zeigt sich, dass fur
mehr als ein Drittel der ausschliel3lich beratenen Teilnehmenden keiner der aufgefihrten Nutzenaspekte
(voll oder eher) zutrifft (37,6 %). Fur etwas mehr als ein Finftel der Befragten traf nur eine Nutzendimension
(voll oder eher) zu (22,5 %). Immerhin ein Viertel der Befragten berichtete fur zwei bis drei Nutzendimensi-
onen einen Mehrwert (25,2 %). Mehr als drei Nutzendimensionen stimmten nur noch 14,0 % der befragten
Beratenen (voll oder eher) zu. Die triftigsten Ursachen fir die nur moderate Zufriedenheit bestehen in
der spezifischen Ausrichtung auf Nachqualifizierung und in der hiermit zusammenhangenden unterschied-
lichen Intensitat an inhaltlicher Beratung. Im Kontext der Beratungsphase deuteten die Informationen z. B.
stark daraufhin (vgl. Abschnitt 6.1.2), dass die Beratungsintensitat bei Beschaftigten mit ausgestelltem Qua-
lifizierungsscheck héher ausfiel. Mit ihnen wurde starker inhaltlich gearbeitet als mit Beratenen ohne aus-
gestelltem Qualifizierungsscheck. Neben der Enttauschung Uber den Beratungsausgang und nicht ausge-
stellten Scheck schlagt sich die unterschiedliche Beratungsintensitat letztlich in der verhaltenen Bewertung
nieder.

Der Mehrwert, den Beschéftigte mit begonnenen oder bereits finalisierten Weiterbildungen bzw.
Nachqualifizierungen ziehen konnten, wurde ebenfalls Gber die Abfragen 2018 und 2021 ermittelt. Ins-
gesamt basieren die Ergebnisse auf Antworten von 137 Befragten.

Abbildung 23: Anwendbarkeit der im Zuge der Nachqualifizierung erworbenen Kompetenzen
Das Wissen ist auch in anderen Unternehmen der 51 5%
gleichen Branche nutzbar. (n=70) =0

Das Wissen ist auch in anderen Unternehmen anderer

0,
Branchen nutzbar. (n=54) 39,7%

Das Wissen ist nur in dem Unternehmen nutzbar, in dem
ich zum Zeitpunkt der Weiterbildung beschaftigt war. I 0,7%
(n=1)

Weil3 ich nicht / keine Antwort méglich. (n=11) - 8,1%
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Quelle: ISG-Teilnehmendenbefragung ProAbschluss (2018 / 2021). n=Anzahl der Nennungen pro Item.
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Der Nutzen lasst sich u. a. daran bemessen, inwiefern eine betriebs- und/oder brancheniibergreifende
Verwertung der neu erworbenen Kompetenzen gegeben ist. Im Kontext von abschlussbezogener Nach-
qualifizierung sollte dies bei sehr vielen Personen der Fall sein. Dies wird durch die Ergebnisse der Teilneh-
mendenbefragungen bestatigt (vgl. Abbildung 23). Fur die groRe Mehrheit der befragten Beschaftigten sind
die erlernten Inhalte nicht nur im eigenen Unternehmen, sondern auch in anderen Unternehmen der glei-
chen Branche (Anteil: 49,4 %) oder anderer Branchen (Anteil: 43,0 %) anwendbar. Nur eine befragte Person
kann das erlernte Wissen ausschlieBlich im eigenen Unternehmen verwerten. Nennenswerte Unterschiede
zwischen den Befragungswellen bestehen nicht. Die Ergebnisse signalisieren, dass sich die Moglichkeiten
der beruflichen Mobilitat bei vielen befragten Beschaftigten potenziell vergroRert haben.

Abbildung 24: Beruflicher Nutzen der Nachqualifizierung fiir Teilnehmende mit eingeléstem Qualifizie-
rungsscheck
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Quelle: ISG-Teilnehmendenbefragung ProAbschluss (2018 / 2021). n=Anzahl der Nennungen pro Item.

Entscheidend ist aulerdem, inwiefern die Beschaftigten im Zuge der Nachqualifizierung spirbare Vorteile
im beruflichen Alltag und hinsichtlich der Mobilitat und Position auf dem internen und externen Ar-
beitsmarkt erfahren. Zur Messung der potenziell vielfaltigen Nutzenaspekte wurden den Befragten in bei-
den Befragungen daher verschiedene Aussagen vorgelegt (vgl. Abbildung 24). Erneut bezogen auf die
Summe der anteiligen Angaben, denen ,voll” oder ,eher” zugestimmt wurde, werden folgende Nutzenas-
pekte priorisiert bewertet: Fir die Mehrheit der Befragten haben sich durch die begonnene oder beendete
Nachqualifizierung die allgemeinen Chancen auf dem Arbeitsmarkt verbessert (Anteil: 68,9 %). Fast ge-
nauso viele Befragte gaben an, die erworbenen Kompetenzen auf typische Situationen der Arbeit Ubertra-
gen zu kénnen (68,0 %). Uber 60 % der Befragten waren ferner davon tiberzeugt, bestimmte Arbeitsschritte
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und Prozesse nun systematischer und effizienter organisieren zu kdénnen (63,7 %) und héhere Karrierech-
ancen in anderen Unternehmen zu haben (60,2 %). Darlber hinaus war rund die Halfte der befragten Be-
schéftigten der Ansicht, dass die Kollegen/innen von der Weiterbildung profitieren, indem das erworbene
Wissen z. B. intern weitergegeben worden ist (50,4 %). Zumindest bis zum Erhebungszeitpunkt war die
Nachqualifizierung fir weniger als die Halfte der Befragten mit einer Steigerung der Motivation im Arbeits-
alltag (41,2 %) und mit einer héheren personlichen Anerkennung und Wertschatzung (39,3 %) verbunden.
37,9 % der Befragten berichteten Gber die Ubernahme neuer oder verantwortungsvollerer Aufgaben. Rund
ein Drittel war der Auffassung, dass durch die Nachqualifizierung der Arbeitsplatz sicherer geworden ist
(34,7 %). Vergleichbar viele Befragte berichteten Uber verbesserte innerbetriebliche Aufstiegsmdéglichkeiten
(32,0 %). Bei jeder vierten bis finften befragten Person fihrte die Nachqualifizierung dem eigenen Bekun-
den nach zu verbesserten Sprachkenntnissen (24,2 %) sowie zu einem héheren Gehalt (23,8 %). Auch wenn
das Antwortverhalten bezuglich der abgefragten Dimensionen in beiden Teilnehmendenbefragungen von
der Tendenz her ahnlich ausfallt, zeigen sich nennenswerte Unterschiede zwischen den Befragungswellen
etwa bezuglich der Chancen auf dem Arbeitsmarkt und der Ubertagbarkeit von erworbenen Kompetenzen
auf typische Arbeitssituationen. Bei beiden Aspekten fielen die Zustimmungsanteile (,voll” oder ,eher zu-
treffend”) in der Befragung 2021 mit jeweils rund 15 Prozentpunkten Unterschied deutlich niedriger aus.
Diese Nutzenaspekte scheinen somit starker fall- bzw. situationsabhangig zu sein als andere Aspekte. Eine
andere Erklarung liegt in der Corona-Pandemie: Einerseits hat sich die allgemeine Arbeitsmarktsituation
zwischenzeitlich eingetriibt, andererseits waren die Befragten womaoglich von Kurzarbeit oder zwischen-
zeitlichen betrieblichen SchlieBungsmalinahmen oder Einschrankungen betroffen. Beschrankt man die Be-
trachtung der Nutzenaspekte ausschliel3lich auf Befragte mit bereits abgeschlossenen Nachqualifizierun-
gen, dann fallen die jeweiligen Anteilswerte mit voller oder berwiegender Zustimmung - mit Ausnahme
des Aspekts der Verbesserung von Sprachkenntnissen - jeweils hoher aus.®* Dies gilt insbesondere fur die
Aspekte ,Verbesserung der Chancen auf dem Arbeitsmarkt” (+10,0 PP), ,Erfahrung von mehr personlicher
Anerkennung und Wertschatzung” (+10,7 PP) und dem ,Anstieg des Gehalts" (+7,3 PP).

Das hier weitgehend positive Bild kann durch die Nutzenintensitét bekraftigt werden, die erneut dartber
ermittelt wurde, wie viele der abgefragten Nutzenaspekte fur die Befragten ,voll” oder ,eher” zutrafen. So
berichtete eine Mehrheit der befragten Beschaftigten fir sechs und mehr Nutzendimensionen einen Mehr-
wert (Anteil: 40,9 %). Mehr als ein Drittel der Befragten stimmte drei bis fiUnf Dimensionen ,voll“ oder ,eher
zu" (37,0 %). Bei rund einem Sechstel der Befragten beschrankte sich der Mehrwert auf ein bis zwei der
abgefragten Aspekte (16,5 %). Nur 5,5 % der befragten Teilnehmenden stimmte keiner einzigen Nutzendi-
mension zu. Insgesamt zeigen die Ergebnisse, dass eine vollendete Nachqualifizierung fir die Beschaf-
tigten mit zahlreichen und profunden persoénlichen bzw. beruflichen Nutzenaspekten verbunden ist.

Zusammenfassend konnte dhnlich wie bei der Zufriedenheit mit der Férderausgestaltung (vgl. hierzu Ab-
schnitt 6.1.4) auch bei der Bewertung des Nutzens ein zweigeteiltes Meinungsbild in Abgéngigkeit der
Férderintensitat festgestellt werden: Wahrend Beschaftigte mit eingeldstem Scheck spirbaren Mehrwert
erfahren, halt sich der Nutzen bei ausschlie3lich beratenen Beschaftigten in Grenzen.

Nutzen der Férderung fur Unternehmen

Dem betrieblichen Nutzen hingegen lasst sich im Rahmen der Evaluation nur auf Basis einer Fremdbe-
wertung annahern (vgl. auch IWAK 2018b), da keine Befragung beteiligter Unternehmen umgesetzt wer-
den konnte.3> Hierzu wurden die geférderten Beschéftigten in beiden Teilnehmendenbefragungen um eine

34 Zusammengenommen gaben 78 Befragte an, die Nachqualifizierung komplett abgeschlossen zu haben.

% Eine Befragung der teilnehmenden Unternehmen konnte nicht erfolgen, weil im Rahmen der Férderung Unternehmenskon-
taktdaten seitens der Bewilligungsstelle oder des Fachreferats nicht erhoben wurden. Hintergrund hiervon war die Annahme,
dass die Teilnahmewahrscheinlichkeit von Unternehmen zusatzlich durch eine Datenerhebung reduziert wird. Demgegen-
Uber hatte eine reprasentative Befragung von Unternehmen in Hessen das fiir die Evaluation zur Verfigung stehende Budget
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Einschatzung gebeten. Die entsprechende Fragestellung® richtete sich erneut ausschlieflich an diejenigen
Befragten, die zum jeweiligen Erhebungszeitpunkt eine geférderte Weiterbildung oder Nachqualifizierung
entweder begonnen oder bereits erfolgreich abgeschlossen hatten. Abbildung 25 gibt einen Uberblick tGiber
die Angaben der befragten Beschaftigten. Erneut von Relevanz bei der Ergebnisdarstellung ist die Summe
der anteiligen Angaben mit ,voller” oder ,teilweiser” Zustimmung. Zwar gibt es auch hier bei den einzelnen
Nutzenaspekten jeweils einen gewissen Anteil von Befragten, die keine Einschatzung zu den einzelnen Nut-
zenaspekten vornehmen konnten, im Vergleich zur Einschatzung der befragten Beschaftigten zu moglichen
betrieblichen Grinden einer Beteiligung an der Initiative ,,ProAbschluss” im Kontext der Einmindungs-
phase (vgl. Abschnitt 6.1.1) fallen die Anteilswerte aber deutlich niedriger aus. In diesem Zusammenhang ist
zu vermuten, dass sich der Austausch mit den Unternehmensverantwortlichen im Falle einer initiierten
Nachqualifizierung intensiviert. Insgesamt waren die meisten Befragten mehrheitlich der Ansicht, dass die
Unternehmen einen Nutzen aus der (eigenen) Weiterbildungsteilnahme insbesondere mit Blick auf die Er-
héhung der Arbeitsqualitit (Anteil: 62,1 %), die Fachkraftesicherung (60,0 %) und die Steigerung der
Produktivitat (51,2 %) gezogen hatten. Eine gewisse Bedeutung wiesen die Beschaftigten aulRerdem der
Erhéhung der Arbeitsmotivation (43,4 %), der Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens (38,0 %) und der
Bindung von Mitarbeiter/innen (36,9 %) zu. Nennenswerte Unterschiede hinsichtlich der Einschatzungen
zeigten sich zwischen den beiden Erhebungswellen nicht.

Abbildung 25: Nutzen der Nachqualifizierungen fiir die Arbeitgeber aus Sicht der Teilnehmenden

Erhéhung der Arbeitsqualitat (n=124) 62,1% 153% 14,5% 8,1%

Sicherung von Fachkraften fir das Unternehmen (n=120) 60,0% 12,5% 12,5% 15,0%

Steigerung der Produktivitat im Unternehmen (n=121) 51,2% 17,4% 20,7% 10,7%

Erhéhung der Arbeitsmotivation (n=122) 43,4% 19,7% 25,4% 11,5%

Erhéhung der Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens

9 9 9
(n=121) 38,0% 19,0% 27,3% 15,7%

Hoéhere Bindung der Mitarbeiter/innen an das

Unternehmen (n=122) 36,9% 18,9% 27,0% 17.2%
Verbesserung des Arbeitsklimas (n=122) 27,9% 22,1% 36,1% 13,9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| trifft voll/eher zu teils/teils trifft eher/Uberhaupt nicht zu k. A.

Quelle: ISG-Teilnehmendenbefragung ProAbschluss (2018 / 2021). n=Anzahl der Nennungen pro Item.

Die von den befragten Beschaftigten angefihrten betrieblichen Nutzenaspekte wurden in vergleichbarer
Form auch von den interviewten Beratungskraften hervorgehoben. Diejenigen Unternehmen, die von den
Beratungskraften erreicht werden konnten, wurden gemaf? den Schilderungen der Interviewten Uberwie-
gend auf den Qualifikationsstand und -bedarf ihrer Beschaftigten hingewiesen und konnten hinsichtlich
der Wichtigkeit beruflicher Qualifizierungen und auch neuer Qualifizierungswege und -methoden sensibi-
lisiert werden. Des Weiteren berichteten die Interviewten ahnlich wie die Beschaftigten etwa von einer Ver-
besserung der Fachkraftesituation, engeren Bindung der Mitarbeiter/innen, Steigerung der Arbeitsqualitat

deutlich Uberschritten. Spezifische Fragen zur Teilnahme hatten Uber eine solche allgemein adressierte Befragung zudem
nicht beantwortet werden kénnen.
36 Welche Erfolge sehen Sie durch Ihre Teilnahme an der Weiterbildung fir Ihr Unternehmen erreicht?”
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und Erhéhung der Arbeitsproduktivitat. Dartber hinaus erwahnten die Beratungskrafte auch positive Ef-
fekte bezlglich der AuBenwirkung bzw. Personalrekrutierung von Unternehmen, da diese infolge der Be-
teiligung und Unterstitzung von Aufstiegs- oder Nachqualifizierungen besser gegenliber Bewerbern/innen
punkten kénnten. Ob Betriebe einen konkreten Nutzen aus der Beteiligung an der Férderung ziehen kén-
nen, hangt letztlich aber mal3geblich - so der allgemeine Tenor der Interviewten - von der Unternehmens-
kultur, den innerbetrieblichen Rahmenbedingungen, der finanziellen und personellen Situation sowie nicht
zuletzt von der Tatkraft und Unterstutzungsbereitschaft der Unternehmen ab. Wie gesehen, fiel das arbeit-
geberseitige Interesse und Unterstutzungsausmali insgesamt eher begrenzt aus. Demnach durften sich die
hier dargestellten Wirkungen eher nur bei wenigen Unternehmen entfaltet haben.

6.2.2 Impacts: Funktionsfahigkeit aufgebauter Netzwerke und strukturelle Férderimpulse

Die letzte Phase der Programmlogik (vgl. Kapitel 4) zielt auf strukturelle und langerfristige Verdnderun-
gen der Forderung (sog. ,Impacts”). Der Nachweis langfristiger Wirkungen stellt grundsatzlich eine Heraus-
forderung dar, da Wandel auf der systemischen Ebene das Ergebnis des Zusammenspiels einer Vielzahl
komplexer Faktoren ist (Muller et al. 2013: 62; Lanfer 2018: 485f.). Die Frage, welche strukturellen Verande-
rungen von der Initiative ,ProAbschluss” ausgingen, kann daher lediglich durch eine Plausibilisierung von
Zusammenhangen beantwortet werden. Nachfolgend werden zwei Aspekte betrachtet: einerseits die
Funktionsweise und -fahigkeit der aufgebauten Kooperationsbeziehungen und Akteursnetzwerke, ande-
rerseits der Beitrag der Forderung zur Erreichung weiterer struktureller Zielsetzungen.

Funktionsfahigkeit aufgebauter Netzwerke und Strukturen

Sowohl in den Fallstudiengesprachen als auch in den standardisierten Beratungskraftebefragungen wur-
den die inter-organisationale Zusammenarbeit zwischen relevanten Akteuren und die zugrundeliegen-
den Netzwerkstrukturen aufgegriffen.

Die bis zum Sommer 2019 existierende zweigeteilte Beratungsstruktur von Bildungscoaches und Bil-
dungspoints ging aus Sicht einiger 2017 interviewter Beratungskrafte insbesondere zu Férderbeginn mit
Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit einher. So wurde verschiedentlich berichtet, dass die Struktur
eher Konkurrenzverhaltnisse als kooperative Initiativen beglinstigt hatte. Im Forderverlauf wurde jedoch
verstarkt auf kooperativen Austausch und regelmalRigere Treffen gesetzt, was zu einer Verbesserung der
Zusammenarbeit zwischen den Akteuren geflhrt habe. Heraus stach auBerdem die Relevanz der Zusam-
menarbeit zwischen den Beratungskraften und den Bildungsanbietern (sowie den Berufsschulen), da sie
die Nachqualifizierungsangebote entwickelten und umsetzten (und Beschaftigte mit Qualifizierungs-
schecks auf die Prifung vorbereiteten). Zwischen diesen Akteuren sei eine besonders enge Zusammenar-
beit erforderlich, da nur so in Richtung eines flexibleren Weiterbildungsmarkts mit facettenreichen Ange-
boten gewirkt werden kénne. Die Bildungspoints organisierten Uberdies regionale Netzwerktreffen, zu de-
nen relevante Akteure aus der Region eingeladen wurden. Hierzu zahlten u. a. Weiterbildungsanbieter, Ge-
werkschaften, Kammern, Innungen, Unternehmen, Jobcenter und die Arbeitsagenturen. Diese Treffen
seien v. a. in Form von Auftaktveranstaltungen erfolgt, insbesondere mit dem Ziel, die Initiative ,ProAb-
schluss” bekannt zu machen und den Akteuren eine Plattform flr eine engere Vernetzung zu bieten.

In Bezug auf die Anerkennungsberatung im Kontext des Forderprogramms , Integration durch Qualifizie-
rung (1Q)", das mit bundesweiten ESF-Mitteln unterstitzt wird, gab es aus Sicht der interviewten Beratungs-
krafte der drei Bildungspoints, die ebenso wie die Anerkennungsberatungsstellen raumlich bei den Ar-
beitsagenturen angesiedelt waren, zumindest bis zum Zeitraum der Fallstudiendurchfihrung 2017/2018
kaum Uberschneidungen. So kam es nur in Einzelféllen vor, dass eine Person mit einem auslandischen
Berufsabschluss in eine Nachqualifizierung im Rahmen von ,ProAbschluss” mindete. Aus Sicht der 2017
interviewten Programmverantwortlichen des HMWEVL war es durchaus angedacht, dass die ,ProAb-
schluss“-Beratungskrafte und das Personal der Anerkennungsberatungsstellen eng zusammenarbeiten.
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Ziel war es, Personen mit im Ausland erworbenen und in Deutschland nur teilweise anerkannten Abschlus-
sen mittels der Nachqualifizierung zu vollstandig anerkannten Berufsabschlissen zu verhelfen. In der Re-
alitat gab es jedoch deutlich weniger Berlhrungspunkte, da es sich bei den Ratsuchenden im Rahmen der
Anerkennungsberatung mehrheitlich um Arbeitslose handelte. Sie werden nicht Uber ,,ProAbschluss” ge-
férdert. Hinzukommt, dass bei der Anerkennungsberatung Ratsuchende mit einem akademischen (nicht
dualen beruflichen) Referenzabschluss stark tberwiegen (MUT 1Q 2019: 2), also einer Zielgruppe, die im
Rahmen von ,ProAbschluss” eher von randstandiger Bedeutung ist (vgl. Kapitel 5).

Neben der Koordination der regionalen Netzwerke zum Thema Nachqualifizierung bedurfte es v. a. auch
der Harmonisierung des Angebots und der Nachfrage. Wie in Abschnitt 6.1.2 ausfuhrlich beschrieben,
konnte jedoch trotz aller Anstrengungen kein funktionierender Markt etabliert werden. Diese grundle-
gende Problematik wurde in beiden Erhebungsphasen (2018 und 2021) aufgegriffen. Im Rahmen der ersten
Erhebung wurden die fur die Koordinierung zustandigen Bildungspoints offen danach gefragt, wie es im
Rahmen der Netzwerkarbeit gelingt, das Angebot und die Nachfrage aufeinander auszurichten und welche
Herausforderungen hierbei (nach wie vor) bestehen. Es wurde durchgangig darauf hingewiesen, dass die
Entwicklung von Nachqualifizierungsangeboten grundlegend nicht auf einer Netzwerkebene erfolgen kann,
sondern in direkten, bilateralen Absprachen mit den Bildungsanbietern vorangetrieben werden muss. Eine
befragte Beratungskraft erwahnte zusatzlich, dass es bisher oftmals gelungen sei, ein geeignetes Angebot
zu finden bzw. zu entwickeln. Insgesamt deuteten die Angaben zwar daraufhin, dass die Beratungskrafte
und die Weiterbildungsanbieter im Laufe der Zeit ein besseres gemeinsames Verstandnis der Zusammen-
arbeit entwickeln konnten. Allerdings berichteten die befragten Bildungspoints weiterhin von gréBeren
Schwierigkeiten, eine breitere Masse an Weiterbildungsanbietern zur Mitwirkung zu mobilisieren. Zudem
wurde schon 2017/2018 von einigen Interviewten erwahnt, dass die Netzwerkarbeit als solche kaum dazu
beitragen konnte, die Initiative ,ProAbschluss” bekannter zu machen. Grund hierflr sei das Zusammen-
kommen der immer gleichen Akteure und Personen. In Konsequenz der letzten Richtlinienanderung
(HMWEVL 2018) wurde die Aufgabe der Uberregionalen Koordinierung seit Mitte 2019 von der Weiterbil-
dung Hessen e. V. Ubernommen.

Um breitere Erkenntnisse Uber die Funktionsweise der bisher im Rahmen der Initiative ,ProAbschluss” auf-
gebauten Netzwerkbeziehungen zu gewinnen, interessierte in beiden standardisierten Beratungskrafte-
befragungen, mit welchen Akteuren die Zusammenarbeit eher gut bzw. eher weniger gut funktionierte. Die
Bewertungen der Beratungskrafte stimmen in beiden Erhebungswellen weitestgehend Ubereinstimmen.
In Abbildung 26 sind ausschliel3lich die Ergebnisse aus der Beratungskraftebefragung 2021 nach Akteursty-
pen zusammengefasst. Nachfolgend wird bei jedem genannten Akteur auch kurz darauf eingegangen, wa-
rum die Zusammenarbeit aus Sicht der Bildungscoaches moglicherweise nur teilweise oder nicht so gut
wie erhofft wahrgenommen wurde. Zu den Grinden konnten sich die Befragten in einer nachgelagerten
offenen Frage auf3ern.

Die Zusammenarbeit mit unmittelbar umsetzungsrelevanten Akteuren wurde vergleichsweise am
besten bewertet. Die Uberwiegende Mehrheit der Befragten bewertete die Zusammenarbeit mit anderen
Bildungscoaches ,mindestens so gut wie erhofft". Vielfach wurde die Zusammenarbeit als eng und vertrau-
ensvoll beschrieben. Die wenigen Bildungscoaches, die die Zusammenarbeit mit anderen Bildungscoaches
kritischer bewerteten, fuhrten dies v. a. darauf zurtick, dass eine gute Zusammenarbeit grundsatzlich per-
sonenabhangig und der fur den Erfahrungsaustausch wichtige persoénliche Kontakt seit der Covid-19-Pan-
demie in den Jahren 2020 und 2021 weitestgehend entfallen sei. Auch die Zusammenarbeit mit der Weiter-
bildung Hessen e. V. und dem programmverantwortlichen Fachressort im HMWEVW verlief aus Sicht der
befragten Beratungskrafte mehrheitlich ,mindestens so gut wie erhofft”. Auch wenn die Zusammenarbeit
mit dem Weiterbildung Hessen e. V. - als fir die Organisationsabwicklung der Qualifizierungsschecks zu-
standiger Stelle - mehrheitlich positiv bewertet wurde, monierten einzelne Beratungskrafte u. a., dass die
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StUtzstrukturen und (Weiterbildungs-)Angebote nicht dem entsprochen hatten, was den Bildungscoaches
seitens des zustandigen Weiterbildung Hessen e. V. angeklndigt worden sei. Vereinzelt wurde auch dar-
Uber berichtet, dass im Zuge der letzten Richtlinienanpassung zeitweise Unklarheiten bezlglich der ge-
nauen Rolle und Funktion der Weiterbildung Hessen e. V. bestanden. Trotz des ebenfalls Uberwiegend gut
eingeschatzten Austauschs mit dem programmverantwortlichen Fachressort gab es auch hier vereinzelt
kritischere Stimmen: So wurde etwa geauf3ert, dass das Ressort zu ,weit weg" von der Forderumsetzung
sei und zu selten ein direkter Austausch mit den Beratungskraften gesucht werde. Gewlnscht wurden auch
eine schnellere Entscheidungsfindung sowie eine klarere Informationspolitik. Insgesamt hat sich die Zu-
sammenarbeit mit den zustandigen Stellen (v. a. programmverantwortliches Ressort und WIBank) aus Sicht
der Bildungscoaches im Forderverlauf aber Uberwiegend positiv entwickelt - was verschiedentlich so auch
im Rahmen der Interviews zurtckgemeldet wurde.

Abbildung 26: Zufriedenheit der Beratungskréfte mit den Netzwerkbeziehungen
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Quelle: ISG-Beratungskraftebefragung ProAbschluss 2021. n=Anzahl der Nennungen pro ltem.

Eher kritisch wurde hingegen die Zusammenarbeit mit den zentralen Marktakteuren - d. h. den Wei-
terbildungsanbietern und Unternehmen - bewertet: Lediglich knapp ein Drittel der Befragten gab an, dass
die Zusammenarbeit mit den Anbietern ,mindestens so gut wie erhofft” funktionierte. Fur die gro3e Mehr-
heit verlief die Zusammenarbeit dagegen nur bedingt wie erwartet. Im Zentrum der Kritik der Zusammen-
arbeit mit den Anbietern standen Aspekte, die bereits verschiedentlich im vorliegenden Bericht herausge-
stellt wurden: So wirden Weiterbildungsnachfrage und -angebot haufig nicht zusammenpassen, da die
Angebote oftmals nicht auf die Bedarfe der Beschaftigten und Betriebe zugeschnitten seien. Beanstandet
wurde v. a. eine haufig zu geringe (zeitliche und wirtschaftliche) Flexibilitat bei der Gestaltung von Weiter-
bildungskursen, weshalb die Hurden fir berufsbegleitende Nachqualifizierungen nicht gesenkt werden
konnten. Erneut bekraftigt wurde Uberdies, dass Nachqualifizierung fir viele Weiterbildungsanbieter nur
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von randstandiger Bedeutung sei, weil die Abwicklung zu arbeitsaufwendig und die Wirtschaftlichkeit zu
niedrig ausfalle. Die Zusammenarbeit mit den Unternehmen funktionierte aus Sicht von knapp der Halfte
der Befragten ,nicht so gut wie erhofft”. Lediglich drei Beratungskrafte berichteten Uber eine reibungslose
Zusammenarbeit mit den Betrieben. Dieses Ergebnis bestatigt erneut, dass den meisten Bildungscoaches
die Ansprache und Mobilisierung von Betrieben bis zuletzt schwerfiel. Angesichts der hinreichend beschrie-
benen strukturellen und im Rahmen der Férderung nur schwer I6sbaren Problematik der Harmonisierung
von Angebot und Nachfrage Gberrascht diese Bewertung kaum. Das Meinungsbild ist ferner ein Indiz daftr,
dass die grundsatzliche Problematik im Verlauf der Férderung nicht wesentlich entscharft werden konnte.

Die Zusammenarbeit mit anderen wirtschafts- und sozialpartnerschaftlichen Akteuren wurde eben-
falls recht kritisch bewertet: So gelang der Austausch mit den zustandigen Kammern, Verbanden, Ar-
beitsagenturen oder Jobcentern und Anerkennungsberatungsstellen aus Sicht der Mehrheit der Beratungs-
krafte nur bedingt oder nicht so gut wie urspringlich angedacht. Immerhin noch jede dritte befragte Bera-
tungskraft bewertete den Austausch mit den Kammern positiv. Dennoch, so berichteten mehrere befragte
Bildungscoaches, war die Zusammenarbeit mit den Kammern stark abhangig von der (internen) Kammer-
politikund von den zustandigen Ansprechpersonen. Gerade politische oder fachliche Vorstellungen auf der
Entscheidungsebene der Kammern stinden einem (ergebnis-)offenen Zugang zur (Nach-)Qualifizierung
mitunter entgegen. Verschiedentlich wurde darlber berichtet, dass Handwerkskammern haufiger nicht an
einer Zusammenarbeit interessiert waren. Mehrfach verkindeten die Befragten auRerdem, dass Verweis-
beratungen seitens der Kammern in Richtung der Beratungskrafte entweder zu spat im Forderverlauf oder
gar nicht zustande kamen. Vereinzelt wurde Uberdies auch von Verzogerungen bei der Prifung von Unter-
lagen Ratsuchender zur Prifungszulassung berichtet. Entgegen getroffener Absprachen einer ersten kos-
tenfreien Unterlagenprifung wurden gemald der Auskunft mancher Befragter mitunter auch Zahlungen
fur die Unterlagenprifung durch die Kammern eingefordert. Bei Verbanden war das Interesse an der Uber-
nahme von Multiplikatoren-Aktivtaten trotz Bekanntheit der Férderung oftmals eher begrenzt, da Nach-
qualifizierung seitens der Verbande eher als Randthema betrachtet wurde. Dies traf aus Sicht einiger Be-
ratungskrafte durchaus auch auf Gewerkschaften oder Unternehmensverbande zu. Die Zusammenarbeit
insbesondere mit den Anerkennungsberatungsstellen, aber auch mit Arbeitsagenturen oder Jobcentern
wurde in der Beratungskraftebefragung 2021 im Vergleich zur Erhebung 2018 haufiger nur noch als bedingt
gelungen bewertet. Mdgliche Grinde hierfur ergeben sich erneut aus den offenen Nennungen der nach-
gelagerten Abfrage. So wurde hinsichtlich der Anerkennungsberatungsstellen mehrfach moniert, dass
keine bzw. deutlich zu wenige Verweisberatungen zu den Bildungscoaches erfolgt waren. Zudem gab es
offenbar eher wenige Beratungsfalle, die Ankntpfungspunkte zu ,ProAbschluss” hatten - oftmals handelte
es sich hier wie erwahnt um Arbeitslose. Sofern es doch Schnittmengen gab, so einzelne Stimmen, wurden
die Anfragen nicht oder nur verzogert bearbeitet. Die Qualitdt der Zusammenarbeit mit Arbeitsagenturen
oder Jobcentern war aus Sicht vieler Befragter stark von der Offenheit der einzelnen Mitarbeitenden ab-
hangig. Auch die Strukturen der Arbeitsagenturen und die je nach Region schlechte Erreichbarkeit verhin-
derten eine ausgepragtere Zusammenarbeit. Berichtet wurde zudem, dass die Bildungscoaches haufig
nicht als sinnvolle Erganzung der BA-Beratungskrafte anerkannt wurden. Teilweise bestand v. a. seitens
der Arbeitsagenturen kein Interesse an einer Zusammenarbeit mit den Bildungscoaches, was in dieser
Form auch explizit kommuniziert wurde. Insbesondere zu Férderbeginn gab es haufiger Vorbehalte gegen-
Uber den ,ProAbschluss“-Beratungskraften, da Sorge vor Wettbewerb in der Beratung bestanden hatte.

Jede funfte befragte Beratungskraft gab zudem in der Beratungskraftebefragung 2021 an, dass mit einigen
relevanten Akteuren eine zu geringe oder gar keine Zusammenarbeit stattfand. Konkret genannt wurden
hierbei Kammern, Gewerkschaften, Arbeitsagenturen oder Jobcenter, Betriebsrate, betriebliche Ausbil-
der/innen sowie der Landesbetrieb Landwirtschaft Hessen (LLH). Zentrale Griinde fUr eine unzureichende
Einbindung waren aus Sicht der betreffenden Beratungskrafte entweder mangelndes Interesse dieser Ein-
richtungen oder datenschutzspezifische Restriktionen. Der letztgenannte Aspekt betraf z. B. die Weitergabe
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von personlichen Daten bei der BA gemeldeter Mini-Jobber/innen, fir die eine Férderung in Frage gekom-
men ware, oder von Kontaktdaten von Betriebsraten sowie betrieblichen Ausbilder/innen.

Im Zusammenhang der Netzwerkstruktur interessierte abschlielend noch die Uberregionale Koordina-
tion der Netzwerke zum Thema der Nachqualifizierung, die insbesondere auch die Akquise und Unter-
stutzung der Weiterbildungsanbieter umfasste. Die Zustandigkeit hierfur lag seit Mitte 2019 bei dem Wei-
terbildung Hessen e. V. Zuvor waren hierfur die Bildungspoints zustandig. Im Evaluationszwischenbericht
zur Forderung wurde in diesem Zusammenhang festgestellt, dass die Koordinierung durch die Bildungs-
points von umsetzungsrelevanten Férderakteuren mehrfach als unzureichend bewertet wurde (ISG 2019:
51). Auch in der Erhebung 2021 wurden die Beratungskrafte darum gebeten, die Uberregionale Koordinie-
rung in Federfihrung des Weiterbildung Hessen e. V. (mittels Schulnoten) zu bewerten. Im Durchschnitt
wurden die Koordinierungstatigkeiten mit der Note ,befriedigend” versehen. Verschiedentlich gaben die
befragten Beratungskrafte hierbei an, dass insbesondere eine Akquise von Bildungstragern durch die Wei-
terbildung Hessen e. V. entweder nicht stattgefunden habe oder dies zumindest fir die jeweils betreuten
Beratungsregionen nicht bekannt sei - dementsprechend seien keine Effekte von deren Aktivitaten erkenn-
bar. Zwei befragte Bildungscoaches berichteten zudem, dass die Akquise neuer Weiterbildungsanbieter
nach Rickmeldung des Weiterbildung Hessen e. V. durch die Bildungscoaches selbst erfolgen sollte. Dem-
nach gab es offenbar zumindest hin und wieder Unklarheiten in der Arbeits- und Aufgabenteilung. Demge-
genuber positiv gesehen wurden bezuglich der Koordination u. a. von Weiterbildung Hessen e. V. organi-
sierte Veranstaltungen fur Bildungsanbieter, eine - in die Datenbank von Weiterbildung Hessen e. V. inte-
grierte - Ubersicht von Weiterbildungstragern, in der u. a. Vorbereitungskurse fir Externenprifungen ent-
halten seien, sowie eine von Weiterbildung Hessen e. V. entwickelte Webseite, Uber die hessenweite Anfra-
gen zu einer Beratung erfolgreich an die jeweiligen Bildungscoaches weitergeleitet werden kdnnen.

In der Gesamtschau deuten die qualitativen und quantitativen Evaluationsergebnisse darauf hin, dass es
den hauptverantwortlichen Forderakteuren nicht (hinreichend) gelungen ist, einen funktionierenden
Nachqualifizierungsmarkt zu schaffen. Hierbei handelt es sich um eine Aufgabe, die - und dies ist an
dieser Stelle erneut deutlich zu betonen - einerseits sehr anspruchsvoll ist und andererseits angesichts der
hohen Informierungs-, Kommunikations- und Koordinierungsaufwande im Geflecht relevanter Akteure ei-
nen langen zeitlichen Planungs- und Umsetzungshorizont erfordert. Die Zusammenarbeit zwischen den
Akteuren verlief insgesamt durchwachsen. Die Kooperationsqualitat war dabei stark von den jeweiligen
Akteurstypen abhangig: Wahrend die Zusammenarbeit mit férdersteuernden und -umsetzenden Akteuren
im Zeitverlauf an Qualitat gewann, war dies bei den marktrelevanten sowie wirtschafts- und sozialpartner-
schaftlichen Akteuren nicht der Fall.

Beitrage der Forderung zur Erreichung (weiterer) struktureller Zielsetzungen

Um zumindest Hinweise fUr Potenziale struktureller Veranderungen v. a. im regionalen Kontext aufdecken
zu kdénnen, wurden die Bildungscoaches als zentrale Umsetzungsakteure der Férderung in der Beratungs-
kraftebefragung 2021 nach dem Beitrag der Initiative ,,ProAbschluss” zu strukturellen Veranderungen ge-
fragt. Die Ergebnisse der Bewertungen sind in Abbildung 27 dargestellt. Aus Sicht der befragten Bildungs-
coaches ging von der Forderung haufig ein ,(sehr) hoher” Beitrag auf die meisten der aufgefuhrten struk-
turellen Ziele aus.

Zuvorderst trug die Férderung aus Sicht der befragten Beratungskrafte zum Aufbau landesweiter Bera-
tungs- und Begleitstrukturen fir Beschaftigte ohne verwertbaren Berufsabschluss bei, was ein Hauptan-
liegen der Initiative ,ProAbschluss” war. Ahnlich positiv wie der Aufbau einschlagiger Strukturen wurde der
Beitrag der Forderung zum Thema Nachqualifizierung in Hessen bewertet. In diesem Zusammenhang
ging aus den Gesprachen und Antworten einer offen gestellten Frage hervor, dass der Beitrag der Férde-
rung insbesondere aus der regionalen Verteilung von Beratungskraften in allen Stadten und Landkreisen
Hessens sowie der aufgebauten Expertise zu regionalen Bedurfnissen und Rahmenbedingungen einerseits
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sowie zur Sensibilisierung und Informierung von Unternehmen und deren Beschaftigten beziglich der Be-
deutung von strategischer Personalentwicklung, Fachkraftesicherung und (Nach-)Qualifizierung anderer-
seits resultierte. Generell wurde auch die relativ autonome Gestalt- und Handbarkeit der Beratungsarbeit
gelobt, da man so in besonderer Weise nach individuellen Lésungen fur interessierte Beschaftigte und Be-
triebe suchen kénne. Positiv gesehen wurde zudem die niedrigschwellige und kostenfreie Organisation der
Beratungsangebote, was grundsatzlich auch von den ratsuchenden Beschaftigten wertgeschatzt wurde.
Begrul3t wurde Uberdies der ganzheitliche Beratungsansatz der Foérderung: Trotz des Zuschnitts auf Nach-
qualifizierung bestand stets auch die Moglichkeit zur Behandlung und Klarung allgemeiner Fragen zur be-
ruflichen Weiterbildung oder zu sonstigen beruflichen Themen. Trotz etwaiger Friktionen und Funktions-
defizite auf dem Nachqualifizierungsmarkt und im Akteursnetzwerk verbanden die meisten Beratungs-
krafte mit ihrer Arbeit somit offensichtlich vor dem Hintergrund der Wirkungspotenziale der Beratungs-
und Begleitstrukturen viel Nutzliches und Sinnhaftes.

Abbildung 27: Beitrag der Initiative ,,ProAbschluss” zu strukturellen Zielen aus Sicht der Beratungs-
kréfte

Aufbau einer landesweiten Beratungs- und Begleitstruktur

flr Beschaftigte ohne verwertbaren Berufsabschluss 11 16 il 111
(n=30)
Férderung der Nachqualifizierung in Hessen (n=30) 10 16 4

Steigerung der Beschaftigungsfahigkeit von Beschaftigten

(n230) 1211

Verstarkte kontinuierliche berufliche Qualifizierung von
Beschaftigten aus KMU (n=30)

Férderung des gleichen Zugangs zu lebenslangem Lernen

flr alle Altersgruppen (n=30) e
Steigerung der Wettbewerbs- und Innovationsfahigkeit .
von Unternehmen (n=30)
Verringerung geschlechtsspezifischer Barrieren am
Arbeitsmarkt / Erh6hung der beruflichen 6

Qualifizierungschancen von Frauen / Steigerung des
Frauenanteils in zukunftsorientierten Berufen (n=30)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Sehr hoher Beitrag B Hoher Beitrag Geringer Beitrag
Sehr geringer Beitrag Kein Beitrag Kann ich nicht beurteilen

Quelle: ISG-Beratungskraftebefragung ProAbschluss 2021. n=Anzahl der Nennungen pro Item.

Neben diesen positiven Einschatzungen wendeten die Beratungskrafte aber durchaus auch (selbst-)kritisch
ein, dass die Etablierung einschlagiger Strukturen mit spezifischer Fokussierung auf das Thema der Nachqua-
lifizierung letztlich nicht nachhaltig gelungen ist. Zu diesen Eindriicken gelangten die Beratungskrafte
wohlwissend auch vor dem Hintergrund, dass die Beratungs- und Qualifizierungsscheckférderung der Ini-
tiative ,ProAbschluss” zumindest in der bestehenden Form in der kommenden ESF-Férderperiode 2021-
2027 nicht weiter fortgefuhrt wird. Die Etablierung funktionsfahiger Beratungs- und Begleitstrukturen mit
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einer derartigen Fokussierung kdnne nach Einschatzung verschiedener Beratungskrafte nicht im Rahmen
einer einmaligen ESF-Forderperiode erfolgen. Die lange Zeit unklare Situation hinsichtlich der FortfUhrung
der Forderung habe mitunter zu einer hohe Personalfluktuation v. a. bei befristet beschaftigten Projektmit-
arbeitenden gefuhrt. So seien im Forderverlauf viele Bildungscoaches v. a. mangels Planungssicherheit , ge-
kommen und gegangen”. Vielfach gab es auch grundlegendere Kritik an der Forderausrichtung und
-ausgestaltung: Einerseits wurde die Beschrankung auf abschlussorientierte Nachqualifizierung hinter-
fragt, da das Instrument eines Schecks fur die Nachqualifizierung aus Sicht vieler Beratungskrafte letztlich
nur fir eine geringe Anzahl an Ratsuchenden wirklich passend war. Zielfihrender ware daher aus Sicht der
Befragten zukunftig eine bezlglich der Zielgruppen deutlich weiter gefasste Ausrichtung der Beratungs-
und Begleitstrukturen. Andererseits wurde die Ausgestaltung der Initiative ,,ProAbschluss” oftmals als zu
kleinteilig und reglementiert im Prozess und zu komplex in der Organisation und Steuerung beschrieben.

Auch bei Aspekten, die Uber das unmittelbare Thema der Nachqualifizierung hinausreichen, sahen
die Beratungskrafte durchaus positive Impulse der Forderung. So schatzte die Uberwiegende Mehrheit
die Beitrage der Forderung zur Steigerung der Beschaftigungsfahigkeit von Beschaftigten, zur verstarkten
kontinuierlichen beruflichen Qualifizierung von Beschaftigten aus KMU sowie zu einem gleichberechtigten
Zugang zu lebenslangem Lernen fur Beschaftigte aller Altersgruppen als ,hoch” oder ,sehr hoch” ein. Spe-
ziell zum Aspekt der beruflichen Qualifizierung von Beschaftigten aus KMU wurde von verschiedenen Be-
fragten herausgestellt, dass die Forderung durchaus hessenweit zu einer entsprechenden Sensibilisierung
beitragen konnte. Dass die Forderung Impulse fir die Steigerung der betrieblichen Wettbewerbs- und In-
novationsfahigkeit leisten konnte, wurde hingegen eher bezweifelt. Auch die Beitrage der Férderung zur
Starkung der Gleichstellung von Frauen und Ménnern am Arbeitsmarkt wurde als eher gering eingeschatzt.
Die aus Sicht der Beratungskrafte eher begrenzten Impulse der Forderung zu gleichstellungsbezogenen
Zielen (wie z. B. Verringerung geschlechtsspezifischer Barrieren am Arbeitsmarkt, Erhdhung der berufli-
chen Qualifizierungschancen von Frauen oder Steigerung des Frauenanteils in zukunftsorientierten Beru-
fen) wurden u. a. darauf zurtckgefihrt, dass Frauen z. B. aufgrund von Minijobs oder Care-Tatigkeiten sel-
tener die Forderkriterien erfullten als mannliche Beschaftigte und somit vergleichsweise seltener eine
Nachqualifizierung starten und absolvieren konnten. Dies erklart zumindest teilweise, weshalb im Rahmen
der Initiative ,,ProAbschluss” der Anteil an Frauen mit ausgestellten Qualifizierungsschecks deutlich gerin-
ger ausfallt als unter Mannern und als der Anteil an zuvor beratenen Frauen (vgl. Kapitel 5).

Letztlich implizieren die Ergebnisse zusammenfassend, dass die Beratungskrafte ihre Arbeit trotz aller Her-
ausforderungen und Widrigkeiten bezlglich der grundsatzlichen Zielsetzungen der Initiative ,ProAb-
schluss” rickblickend als wertvoll und auch als wirksam einschatzten.

Effekte der Richtlinienanpassung auf die Funktionsfahigkeit der Netzwerke und Strukturen

In der jungsten Befragung wurde nach der Sinnhaftigkeit und Wirksamkeit der letzten Richtlinienan-
passung gefragt. Im Vergleich zur ersten Richtlinienanderung im Jahr 2017 (HMWEVL 2017) war die zweite
Richtlinienanpassung im Jahr 2018 (HMWEVL 2018) am umfang- und weitreichendsten. Abbildung 28 illus-
triert die Sichtweise der befragten Beratungskrafte auf die Auswirkungen der Richtlinienanpassung des
Jahres 2018. Wie ersichtlich ist, wurde sie weitgehend positiv eingeordnet. So war jede umgesetzte (und
abgefragte) Anderungsmalnahme fir eine Mehrheit der Befragten mit positiven Effekten verbunden. Ein
gewisser Anteil von Befragten konnte die Auswirkungen der einzelnen MaBnahmen allerdings noch nicht
beurteilen.?”

Betrachtet man die Ergebnisse ohne BerUcksichtigung der Antwortkategorie ,Kann ich nicht beurteilen”,
dann nahmen jeweils mehr als zwei Drittel der Befragten die MaBnahmen ,Wegfall der urspringlichen

37 Diese Antwortkategorie wurde v. a. von Befragten ausgewahlt, die noch nicht vor der Richtlinienanderung 2018 als Bildungs-
coach aktiv waren.
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Beratungsstruktur in Bildungscoaches und Bildungspoints”, ,Forderausschluss von Beschéftigten des 6f-
fentlichen Dienstes nur noch fur Beschéftigte des Landes und des Bundes” sowie ,Wegfall der ursprungli-
chen Begrenzung der Anzahl an Beratungen von Beschaftigten aus GroBunternehmen” als positive Veran-
derungen wahr. Auch die Senkung des Mindestalters der von Qualifizierungsschecks potenziell profitieren-
den Personen von 27 auf 21 Jahre und die Ausweitung forderfahiger Teilnahmegebuhren fir eine Exter-
nenprufung wurden grétenteils positivaufgenommen. Durch die ursprungliche Altersgrenze fur die Qua-
lifizierungsscheck-Forderung, den vorherigen grundlegenden Forderausschluss von Beschaftigten des of-
fentlichen Dienstes sowie die ehemalige Quotenregelung bei Beschaftigten aus GroBunternehmen wurden
zuvor (potenzielle) Zielgruppen von der Forderung ausgeschlossen. Mit der Erweiterung hat sich der Kreis
der adressierbaren Beschaftigten und Betriebe erweitert. Blickt man auf die Fortschritte des Umsetzungs-
standes, dann kann den Anpassungen ebenfalls ein positiver Effekt attestiert werden. Die Bewertung der
Beratungskrafte impliziert zudem, dass sich die Anpassungen offenbar auch unmittelbar auf die alltagliche
Beratungsarbeit auswirkten. So wurde der Wegfall der urspriinglich zweigeteilten Beratungsstruktur ver-
gleichsweise am haufigsten positiv bewertet. Hierdurch bekamen die Bildungscoaches die Moglichkeit nicht
nur Unternehmen, sondern auch Beschaftigte direkt zu beraten. Dies fuhrte dazu, dass den Beschaftigten
grolRere Teile der Beratungskapazitaten zugutekamen. Der Wegfall der Bildungspoints fuhrte auerdem
dazu, dass es nur noch eine Anlaufstelle fir Beschaftigte und Unternehmen in jeder Beratungsregion gab.
Hierdurch wurden - dies ergaben auch die 2021 umgesetzten Interviews - Unklarheiten beziglich der Auf-
gabenwahrnehmung, Zustandigkeiten und Befugnisse beseitigt sowie Konkurrenzverhaltnisse zwischen
den Beratungskraften abgebaut. Mehrfach betont wurde in diesem Kontext auch eine engere und vertrau-
ensvollere Zusammenarbeit zwischen den Bildungscoaches. Ferner wurden die Fortbildungen fur Bildungs-
coaches und die regelmaRigen landesweiten Austauschtreffen zwischen den Bildungscoaches positiv her-
vorgehoben. Die Fortbildungen fihrten zu einem verbesserten Austausch mit anderen Beratungskraften
und hatten fur die Akquisearbeit einen Mehrwert. Wie bereits in der ersten Erhebung 2018 wurden aller-
dings auch in der Beratungskraftebefragung 2021 teilweise die Inhalte der Schulungen kritisiert: So seien
die Angebote der (verpflichtenden) Fortbildungen fur die Bildungscoaches nicht zielfUhrend gewesen, da
fachspezifische Inhalte von Beratungsanforderungen zu kurz kamen und nur unzureichende Bezlge zu
den spezifischen Themen bzw. Problemen von ,ProAbschluss” bestanden.

Abbildung 28: Bewertung der Richtliniendnderung 2018 aus Sicht der Bildungscoaches

Wegfall der urspringlich zweigeteilten Beratungsstruktur o1 1B S
(in Bildungscoaches und Bildungspoints). (n=30)
Férderausschluss von Beschéftigten des 6ffentlichen

Dienstes nur noch fur Beschaftigte des Landes und des 19 4 N 4
Bundes. (n=30)

Wegfall der urspriinglichen Begrenzung von Beschaftigten
aus Grof3unternehmen (maximal 10 % aller Beratungen). 18 2 4 6
(n=30)

Teilnahmegebuihren fir eine Externenprufung kénnen
auch unabhangig von einer vorgelagerten 16 7 3 4
WeiterbildungsmaRRnahme geférdert werden. (n=30)

Senkung des Mindestalters der von Qualifizierungsschecks
potenziell profitierenden Personen von 27 auf 21 Jahre. 15 8 4 3
(n=30)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Positiver Aspekt B Eher positiver Aspekt Eher kein positiver Aspekt
Kein positiver Aspekt Kann ich nicht beurteilen

Quelle: ISG-Beratungskraftebefragung ProAbschluss 2021. n=Anzahl der Nennungen pro ltem.
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Die Resultate zu den Auswirkungen der Richtlinienanpassung deuten insgesamt auf gefestigtere und
funktionsfahigere Strukturen hin. Zu vermuten ist, dass die Erfolge der Férderung bei einer von Beginn
an weniger kleinteiligen, reglementierten und komplexen Architektur gréRer ausgefallen waren.

Auswirkungen des Qualifizierungschancen- und Arbeit-von-morgen-Gesetzes auf ProAbschluss

Der letzte Aspekt, der bei der Bewertung der strukturellen Ebene und der grundlegenden Einordnung des
Themas der Nachqualifizierung eine wichtige Rolle spielt, sind die gesetzlichen Rahmenbedingungen zur
beruflichen Weiterbildung. Hierauf wird eingegangen, weil im Verlauf der Férderung auf der Bundes-
ebene mit dem Qualifizierungschancengesetz (QCG) und dem Arbeit-von-morgen-Gesetz (Gesetz zur
Forderung der beruflichen Weiterbildung im Strukturwandel und zur Weiterentwicklung der Ausbildungs-
forderung) zwei weitreichende Instrumente zur Férderung beruflicher Weiterbildung eingefihrt wurden.
Beide Gesetze sind eingebettet in die im Jahr 2019 von Bund, Ldndern, Sozialpartnern und der Bundesagen-
tur far Arbeit (BA) beschlossene Nationale Weiterbildungsstrategie (BMAS & BMBF 2019), die mit ihrem
Schwerpunkt auf berufliche Weiterbildung dazu beitragen soll, den Einzelnen und die Gesellschaft als sol-
che zur Bewaltigung struktureller Wandlungsprozesse und neuer Herausforderungen (bspw. im Bereich
Digitalisierung) zu befahigen.3®

Insbesondere das zum Januar 2019 in Kraft getretenen QCG steht in starker Férderkonkurrenz zur Nach-
qualifizierungsforderung in Hessen. Mit dem QCG wurden die Fordermaoglichkeiten zur beruflichen Wei-
terbildung und Nachqualifizierung von Beschaftigten deutlich erweitert sowie Leistungen fur berufliche
Weiterbildung aus dem SGB Il und die Weiterbildungsberatung der Agentur fur Arbeit verbessert (Klaus et
al. 2020; Pfeiffer 2019). Schwerpunkte stellen dabei Engpassberufe sowie von technologischen Wandlungs-
prozessen betroffene Beschaftigte dar. Beschaftigte konnen durch das QCG unabhangig von Qualifikation,
Einkommen, Alter oder UnternehmensgréRRe ,durch eine teilweise oder auch vollstandige Ubernahme der
Weiterbildungs- und Freistellungskosten geférdert werden” (Pfeiffer 2019: 14f.). Nunmehr steht allen Ar-
beitnehmern/innen und Arbeitgebern die Weiterbildungsberatung und finanzielle Forderung der Agentur
fur Arbeit offen. Durch das Gesetz haben Arbeitnehmer/innen zwar einen grundsatzlichen Anspruch auf
eine Weiterbildungs- bzw. Qualifizierungsberatung, ein Rechtsanspruch auf Weiterbildungsforderung
durch die BA besteht hingegen (noch) nicht (vgl. BGBI. 2018). Die Weiterbildungsférderung muss durch den
Arbeitgeber beantragt werden, da dieser anteilig fir eine geférderte (AZAV-zertifizierte3®) Weiterbildung
einer/s Mitarbeitenden finanziell aufkommt. Die Mdglichkeit, unabhangig vom Arbeitgeber eine Forderung
zu erhalten, besteht fur Beschéftigte hingegen nicht.*° Seit dem Arbeit-von-morgen-Gesetz aus dem Jahr
2020, welches das QCG erganzt, besteht im SGB IIl (§ 81 Abs. 2) ein Rechtsanspruch speziell fiir Gering-
qualifizierte auf Férderung einer beruflichen Nachqualifizierung bzw. auf Ubernahme der Weiterbildungs-
kosten (bis zu 100 Prozent) zum Nachholen eines Berufsabschlusses (vgl. BGBI. 2020), z. B. durch Umschu-
lung, Vorbereitung auf die Externenprufung oder Teilqualifizierung.*' Weil Geringqualifizierte auch bei ,Pro-
Abschluss” eine zentrale Zielgruppe darstellen (vgl. Kapitel 5), stehen die Férdermdglichkeiten, die sich aus

% Das QCG lost die Weiterbildungsinitiative WeGebAU (Weiterbildung Geringqualifizierter und beschaftigter alterer Arbeitneh-
mer in Unternehmen) der Agentur flr Arbeit ab und erweitert sie. WeGebAU richtete sich an Beschéftigte aus KMU, altere
Beschaftigte und an Beschaftigte ohne abgeschlossene Berufsausbildung. Durch das im Mai 2020 in Kraft getretene Arbeit-
von-morgen-Gesetz sollen Forderinstrumente der Arbeitsmarktpolitik weiterentwickelt werden. Konkret werden hierdurch
u. a. die Férdermoglichkeiten des QCG flr Beschaftigte erweitert. So werden etwa Betriebsvereinbarungen zur beruflichen
Weiterbildung belohnt.

39 Durch eine AZAV-Zertifizierung (Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsforderung) wird der Nachweis erbracht,
dass mit einer WeiterbildungsmaBRnahme die gesetzlichen Anforderungen erfullt werden kénnen.

40 Allgemein vorgebrachte Kritikpunkte insbesondere am QCG sind - neben der obligatorischen Einbindung der Arbeitgeber -
u. a. (sehr) begrenzte Gestaltungsoptionen von WeiterbildungsmalRnahmen fiir Beschaftigte, die Privilegierung nicht arbeits-
platzbezogener und aulRerbetrieblicher Weiterbildungsmalinahmen gegeniber betrieblich organisierten MaBnahmen sowie
eine Verdrangung privaten und betrieblichen Weiterbildungsengagements (Pfeiffer 2019: 16).

41 Forderfahig sind hierbei Arbeitslose und Beschéftigte, die nicht Uber einen Berufsabschluss verfigen, fir den nach bundes-
oder landesrechtlichen Vorschriften eine Ausbildungsdauer von mindestens zwei Jahren festgelegt ist, oder die aufgrund
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dem Arbeit-von-morgen-Gesetz ergeben, in starker Konkurrenz zur Qualifizierungsscheckforderung der
hessischen Initiative.

Sowohl in den 2021 gefuhrten Interviews mit ausgewahlten Bildungscoaches als auch in der Beratungs-
kraftebefragung 2021 wurde verschiedentlich auf diese gesetzlichen Anderungen eingegangen. Insbeson-
dere das QCG und das Arbeit-von-morgen-Gesetz hatte aus Sicht vieler Bildungscoaches Auswirkungen die
Ziele der Initiative ,ProAbschluss” und auf die Beratungstatigkeiten. Mehrere Beratungskrafte sahen in ge-
anderten rechtlichen Rahmenbedingungen den mal3geblichen Grund dafur, weshalb die Beratungs- und
Qualifizierungsscheckférderung in ihrem bestehenden Zuschnitt auf Nachqualifizierung kaum eine Zukunft
hat. Die sich anbahnende Neuausrichtung wurde dabei nicht ganzlich unkritisch von den Beratungs-
kraften gesehen: So kénnte die Zielgruppe un- und angelernter Beschaftigter - im Vergleich zu den Mog-
lichkeiten der Nachqualifizierungsférderung der BA - mindestens genauso gut oder sogar besser durch die
Landesinitiative ,,ProAbschluss” bedient werden, trotz des fur diese Zielgruppe haufig eher schwierig zu
leistenden Eigenanteils in Hohe von 50 %. Einerseits wurde dies damit begriindet, dass die Bildungscoaches
von ,ProAbschluss” durch die gesammelten Erfahrungen starker auf die individuellen Bedurfnisse der Rat-
suchenden ausgerichtet seien als die BA-Beratungskrafte. Andererseits erweise sich der Ansatz der BA-
Forderung im Kontext der Nachqualifizierung als problematisch, da interessierte Beschaftigte auf die Un-
terstitzung und finanzielle Beteiligung der Arbeitgeber angewiesen sind. Ohne Beteiligung der Arbeitgeber
konnen Beschaftigte nicht auf die Forderung zugreifen. Folglich hatten Beschaftigte, die von ihren Arbeit-
gebern keine Unterstitzung erfahren, keine Chance auf Forderung. Sie mussten die Kosten fur eine ab-
schlussbezogene Nachqualifizierung komplett selbst GUbernehmen. Durch die gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen werde den Beschaftigten - so die Sichtweise verschiedener Beratungskrafte - die Moglichkeit zur
Eigeninitiative geraubt. Die Bedenken haben durchaus ihre Berechtigung: So konnte im Rahmen der Eva-
luation gezeigt werden, dass ein gewichtiger Anteil von Beschaftigten gerade auch ohne den Einbezug der
Arbeitgeber aktiv nach Rat sucht und eine Nachqualifizierung anstrebt. Einen weiteren Vorteil der Beratun-
gen im Rahmen von ,ProAbschluss” sahen die Beratungskrafte zudem in der neutraleren Stellung ihrer
Anlaufstellen: ,Viele Beschaftigte haben Vorbehalte gegenlber der Arbeitsagentur und suchen keinen Kon-
takt, v. a. da sie nicht arbeitssuchend gemeldet sind.” Einige Befragungskrafte berichteten zudem von Ruck-
meldungen ratsuchender Beschaftigter, die im Vorfeld ihrer ,ProAbschluss”-Beratung von Seiten der BA-
Weiterbildungsberater/innen nur ,wenig Gehor” fir ihre Anliegen gefunden hatten. Insgesamt hielten die
Beratungskrafte sowohl die Form als auch die Qualitat der ,,ProAbschluss”-Beratungen flir vorteilhaft ge-
genuber der Weiterbildungsberatung der BA. Da zu vermuten ist, dass sich die Weiterbildungsberatung der
BA mit Blick auf fur sie (eher) neue spezifische Beschaftigtengruppen - zu denen auch Beschaftigte ohne
Berufsabschluss gezahlt werden kdnnen - erst noch etablieren muss, ist diese Einschatzung einerseits
durchaus nachvollziehbar, andererseits aber auch etwas voreilig. Erste Analysen des IAB zu den Auswir-
kungen des QCG auf das berufliche Weiterbildungsgeschehen zeigen an, dass es seit dessen Initiierung
einen deutlichen Zuwachs bei der Weiterbildungsforderung von Beschaftigten ohne Berufsabschluss gab
(vgl. Klaus et al. 2020: 5f.). Nachqualifizierung scheint somit im Rahmen der Weiterbildungsberatung der
BA starker als zuvor Ful3 zu fassen.

einer mehr als vier Jahre ausgelbten Beschaftigung in an- oder ungelernter Tatigkeit eine ihrem Berufsabschluss entspre-
chende Beschaftigung voraussichtlich nicht mehr austben kénnen, die fir den angestrebten Beruf geeignet sind, voraus-
sichtlich erfolgreich an der (Nachqualifizierungs-)Malinahme teilnehmen werden und mit dem angestrebten Beruf ihre Be-
schaftigungschancen verbessern (s. 8 81 Abs. 2 Satz 1 SGBIl). Arbeitnehmer/innen ohne Berufsabschluss, die noch keine drei
Jahre berufstatig waren, kdnnen nur dann geférdert werden, wenn eine Berufsausbildung oder eine berufsvorbereitende
BildungsmaRnahme aus einem in ihrer Person liegenden Grund nicht moglich oder nicht zumutbar ist oder wenn die Wei-
terbildung in einem Engpassberuf angestrebt wird (s. § 81 Abs. 2 Satz2 SGBIII). In diesem Férderfall mussen die betrieblich-
branchenmaRigen Voraussetzungen (gemal § 82 Abs. 1 SGB 1) nicht erfillt sein.
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7. Fazit und Ausblick

Berufliche Nachqualifizierung kann sowohl fur Beschaftigte als auch fiir Betriebe mit Vorteilen verbunden
sein. Mit dem Nachholen einer beruflich anerkannten Ausbildung kénnen Beschaftigte ihre Mobilitat und
Position auf dem internen und externen Arbeitsmarkt verbessern. Fur Betriebe, insbesondere KMU, be-
steht in der Nachqualifizierung ein moglicher Weg, den Fachkraftebedarf mit intern vorhandenen Potenzi-
alen zu decken und die Arbeitsproduktivitat von innerbetrieblich verrichteten Tatigkeiten gezielt zu erh6-
hen. Dabei gibt es im hessischen Beschaftigungssystem ein beachtliches Nachqualifizierungspotenzial, zu-
gleich wird seit geraumer Zeit prognostiziert, dass Hessen zukinftig in flaichendeckenderem Ausmalf3 von
Fachkrafteengpassen betroffen sein wird (IWAK 2015; IWAK 2016a; IWAK 2020a). Vor diesem Hintergrund
wurde die ESF-geférderte Initiative ,,ProAbschluss” in der Forderperiode 2014-2020 ins Leben gerufen
(HMSI 2014: 67; HMSI 2016: 23-24), die von den beiden miteinander verschrankten Programmen ,Bildungs-
coaches” (ursprunglich ,Bildungscoaches und Nachqualifizierungsberatungsstellen“) und ,Qualifizierungs-
schecks” sowie ebenfalls geforderten Stitzstrukturen getragen wurde. Durch die Forderinitiative sollten die
Hurden fur Nachqualifizierung bei un- und angelernten Beschaftigten durch engmaschige Beratungs- und
Angebotsstrukturen sowie finanzielle Zuschisse spurbar gesenkt werden. Im besten Fall fihrte dies auf
Seiten der geférderten Beschaftigten letztlich zum Erwerb eines anerkannten Berufsausbildungsabschlus-
ses. Gleichzeitig sollten durch die Férderung hessische Unternehmen, insbesondere KMU, fiir eine strate-
gische Personalentwicklung und die Bedeutung von (Nach-)Qualifizierung als mogliches Instrument zur
Fachkraftesicherung sensibilisiert werden.

Der vorliegende Bericht diente einer abschlieBenden Bewertung der Initiative ,ProAbschluss”. Einerseits
wurden die Resultate aus der Zwischenevaluierung aktualisiert, andererseits wurden die Erkenntnisse ins-
besondere mit Blick auf die Covid-19-Pandemie und die férderprogrammatischen Richtliniendnderungen,
die angesichts frihzeitig absehbarer Umsetzungsschwierigkeiten ergriffen wurden, erweitert. Die als the-
oriebasierte Wirkungsevaluation angelegte Evaluation der Initiative ,ProAbschluss” orientierte sich an
einer Forderprogrammlogik, wobei entlang verschiedener und logisch aufeinanderfolgender Etappen so-
wohl umsetzungs- als auch wirkungsbezogene Fragestellungen in den Blick genommen wurden. Metho-
disch basierte die Evaluation auf der Analyse von Sekundarquellen und eigens erhobener qualitativer und
quantitativer Primardaten (sog. Mixed Methods). Aufgrund geringer Befragungsriicklaufe bei den beiden
standardisierten Befragungen der Beschaftigten sind die einschlagigen Ergebnisse zwar nicht reprasenta-
tiv, sie spiegeln aber in Kombination mit den Resultaten der anderen Erhebungen durchaus plausibilisier-
bare Tendenzen wider. Ebenfalls mit einer gewissen Vorsicht zu behandeln sind die Erkenntnisse tUber be-
triebliches Verhalten, die aus Fremdbewertungen abgeleitet wurden, da aufgrund fehlender Kontaktdaten
keine Betriebserhebungen umgesetzt werden konnten. Die Erkenntnisse aus den beiden standardisierten
Beratungskrafteerhebungen kénnen angesichts der sehr hohen Rickldufe dagegen als reprasentativ und
verallgemeinerbar fur die Forderinitiative betrachtet werden. Nachfolgend werden die zentralen Ergeb-
nisse differenziert nach Umsetzungs- sowie Nutzen- und Wirkungsebene resimiert. Das Kapitel schlie3t
mit einer zusammenfassenden Bewertung der Forderung und mit einem Ausblick.

Zentrale Ergebnisse beziiglich der Umsetzung

Bei der Analyse der Umsetzung wurde der gesamte Férderprozess untersucht - beginnend mit der Ein-
mundung der Beschaftigten (und Unternehmen) in die Weiterbildungs-/Nachqualifizierungsberatung tUber
die (Nicht-)Ausstellung und (Nicht-)Einldsung von Qualifizierungsschecks durch beratene Personen bis hin
zum Durchlaufen und finalen Absolvieren der (Nach-)Qualifizierung einschliefl3lich des moglichen Erwerbs
eines anerkannten Ausbildungsabschlusses.

Die Untersuchung der Einmiindungs- und Mobilisierungsphase ergab, dass es den Beratungskraften
fortwahrend eher schwerfiel, an Beschaftigte und insbesondere an Betriebe heranzutreten und sie vom
potenziellen Nutzen von Nachqualifizierung zu tGiberzeugen. Zu den wesentlichen Hirden und Hemmnissen
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der Akquise von Unternehmen zhlten die befragten Beratungskréafte u. a. das grundlegend geringe Inte-
resse seitens der Unternehmen, die betriebliche Sorge des Arbeitgeberwechsels und héherer Gehaltsfor-
derungen nachqualifizierter Beschaftigter, die (zeitweise) erforderliche Freistellung der Beschaftigten von
der Arbeit, ein (noch) zu geringer Fachkraftemangel sowie einen anhaltenden betrieblichen Bedarf an Hel-
fertatigkeiten bzw. an Tatigkeiten mit (vergleichsweise) niedrigen Qualifikationsanforderungen. Aufgrund
der ausgepragten Zuruckhaltung war es angesichts der Rolle der Betriebe als ,Gate Keeper” mitunter auch
muhsam oder unmoglich, an die Beschaftigten heranzutreten. Nichtsdestotrotz wurde die Mobilisierung
der Beschaftigten aber vergleichsweise fur deutlich erfolgreicher befunden als bezuglich der Betriebe. Die
angefuhrten Schwierigkeiten flgen sich insgesamt gut in die Erkenntnisse ein, die sich aus der Analyse
sekundarstatistischer Daten und wissenschaftlicher Studien gewinnen lassen konnten. Grundlegend ist bei
der Einordnung der insgesamt semi-optimal verlaufenden Akquise-Arbeit zu berucksichtigen, dass ,ProAb-
schluss” in der zielgruppenspezifischen Ausrichtung in der Férderlandschaft Hessen neu war und daher bei
Betrieben und Beschaftigten in besonderer Weise Aufmerksamkeit erzeugen musste. Die Herstellung einer
hinreichenden Bekanntheit und Sichtbarkeit der Férderinitiative ist aus Sicht der Beratungskrafte trotz ei-
ner zweitweisen Intensivierung der Offentlichkeitsarbeit aber bis zuletzt eher nicht gelungen.

Gemal3 ESF-Monitoring mindeten zum Stand September 2021 insgesamt rund 6.700 Beschaftigte in die
Beratung ein. Gemessen an den programmspezifischen Vorgaben wurde der Output-Zielwert gemafd OP-
Indikatorik erfullt. Gegenuber der Zwischenevaluierung kann Uberdies eine ausgepragte Dynamisierung
der Zahl der fur die Beratung gewonnenen Beschaftigten beobachtet werden. Gerade angesichts der her-
ausfordernden Ausgangslage und der hohen Zielgruppenspezifizitat ist diese Entwicklung als Erfolg zu ver-
buchen. Mit den Beratungsstrukturen wurden demnach durchaus nennenswerte Mobilisierungspotenziale
in Gang gesetzt. Im Zuge der Beratungsphase fallt die grundlegende Entscheidung tber die (Nicht-)Aus-
stellung von Qualifizierungsschecks an interessierte Beschaftigte. Angesichts der Tatsache, dass rund drei
Viertel aller Beratenen letztlich keinen Scheck ausgehandigt bekommen und sich damit die potenzielle Out-
put- und Ergebnisbasis der Qualifizierungsscheck-Forderung betrachtlich schmalert, war die Untersuchung
dieser Etappe von hoher Relevanz. Die Ergebnisse der Erhebungen ergaben diesbezlglich, dass die (Nicht-
)Erflllung formaler Voraussetzungen (v. a. Vorhandensein eines Abschlusses, Einschlagigkeit eines Ab-
schlusses fur die angestrebte Tatigkeit, Dauer der Arbeits-/Berufserfahrungen im aktuellen Feld) fir die
Entscheidungsfindung am wichtigsten ist. Demnach kann einem relevanten Anteil an Beratenen wegen
fehlender formaler Voraussetzungen kein Scheck ausgehandigt werden. Ferner spielten alternative - fur
den jeweiligen Einzelfall womoglich attraktivere oder geeignetere - Fordermdglichkeiten eine relevante
Rolle. Alle Beratungskrafte berichteten in diesem Zusammenhang von Verweisberatungen, mit denen den
Beschaftigten alternative Fordermoglichkeiten aufgezeigt und empfohlen wurden. Auch eine unklare Fi-
nanzierung der Nachqualifizierung, persénliche Umstande (z. B. familidre oder gesundheitliche Belastun-
gen) oder eine fehlende Unterstutzung der Arbeitgeber wurden mitunter als Grinde fur nicht ausgestellte
Schecks angefiihrt. Dartberhinausgehend stellte sich die Suche und Auswahl geeigneter Nachqualifizie-
rungsangebote fortwahrend als eine grolRe Herausforderung heraus. Dementsprechend war es haufiger
nicht moglich, gegenltber Beschaftigten und Unternehmen konkretere Angebote zu kommunizieren. Die
anhaltende Angebotsproblematik lasst sich auf viele Griinde zurtickzufiihren, von denen aus Sicht der Bil-
dungsanbieter allen voran eine kaum planbare Nachfrage, eine oftmals zu geringe Kursgrél3e sowie eine
fehlende Attraktivitat und Wirtschaftlichkeit zahlten. Zur (anfanglichen) Nachfrageproblematik gesellte sich
damit auch ein betrachtliches Angebotsdefizit, so dass die Beratungskrafte letztlich auf einem nur bedingt
funktionierenden Markt agierten. Trotz vieler Bemuhungen lag es aul3erhalb der Méglichkeiten der Bera-
tungskrafte, Prozesse einer echten ,Marktbildung” anzustol3en.

Mit der Einlésung ausgestellter Schecks wird die Qualifizierungsphase eingeleitet. Zwar auf viele, aber
l[angst nicht auf alle Beschaftigten mit ausgestellten Schecks traf dies zu: Auf Basis der Daten von Weiter-
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bildung Hessen e. V. [&sst sich eine Uber die Jahre kumulierte Einlésungsquote in Hohe von 58,0 % errech-
nen. Die Gesamtquote wird angesichts von Zeitverzogerungseffekten zukinftig noch steigen. Auf Basis der
selbst erhobenen und tendenziell nach oben verzerrten Daten féllt die Einlésungsquote mit 72,5 % hdher
aus. Insgesamt kann davon ausgegangen werden, dass ein nicht unwesentlicher Anteil letztlich von einer
Einlésung absieht. Zu den Grinden einer Nichteinlésung liegen der Evaluation nur sparliche Erkenntnisse
vor. Von den wenigen hierzu befragten Beschaftigten wurden z. B. eine schwierige Vereinbarkeit der beruf-
lichen und familidren Situation, finanzielle Grinde, ein zu hoch ausfallender Eigenanteil sowie alternative
Weiterbildungsméglichkeiten angefiihrt. Dass eingeldste Qualifizierungsschecks in aller Regel zu erfolgrei-
chen Nach- oder Teilqualifizierungen fihren, bestatigen sowohl die Daten des ESF-Monitorings als auch die
Erkenntnisse aus den eigenen Erhebungen. Mit Blick auf die OP-Indikatorik blieb die Qualifizierungsscheck-
Férderung hinsichtlich der eingeldsten Schecks eher hinter den Erwartungen zurick, mit Blick auf erfolg-
reich absolvierte (Teil-)Qualifizierungen fallt das Resimee aber sowohl bezuglich der Anzahl - 744 Personen
- als auch hinsichtlich der Erfolgsquote - 93,8 % gemessen an den Personen mit begonnen (Nach-)Qualifi-
zierungen - wiederum besser aus. Auch die Rahmenbedingungen gestarteter und zumeist erfolgreich ab-
solvierter Qualifizierungen wurden in den Blick genommen. Seitens der Beratungskrafte fand eine bedarfs-
abhangige Begleitung der Beschaftigten (und Betriebe) statt, die aber zumindest in einer umfassenderen
Form nur von einem geringen Teil der betreffenden Personen beansprucht wurde. Noch wichtiger als die
Begleitung durch die Beratungskrafte durfte die Unterstitzung der Beschaftigten durch die Arbeitgeber
sein. Die diesbezuglichen Ergebnisse der Befragungen der Beschaftigten deuten auf lediglich moderate
arbeitgeberseitige Unterstitzungsleistungen hin. Eine substanzielle Unterstitzung wie z. B. in Form einer
Arbeitsfreistellung oder Beisteuerung finanzieller Mittel stellte eher die Ausnahme als die Regel dar. Dem-
nach bewiesen die Beschaftigten mit vollendeten (Nach-)Qualifizierungen ein gehoériges Mal3 an Eigeniniti-
ative, Disziplin und Durchhaltevermégen. Auch hierin liegt ein bedeutender Grund verborgen, weshalb
Schecks nicht ausgestellt und/oder nicht eingelost werden: Gerade im Falle einer fehlenden arbeitgeber-
seitigen Unterstutzung fordert das komplette Durchlaufen einer Nachqualifizierung einigen interessierten
Beschaftigten schlichtweg zu viel ab.

Die Zufriedenheit der befragten Beschéftigten mit dem Férderprozess fiel akzeptabel aus. Mehrheit-
lich wurde die Beratungsarbeit gelobt, wozu z. B. Aspekte wie das personliche Engagement und die fachli-
chen Kompetenzen der Beratungskrafte, die allgemeine Zusammenarbeit mit den Beratungskraften auf
Augenhdhe sowie die individuell und neutral ausgerichtete Beratungsarbeit zahlten. Die allgemeine Wert-
schatzung der Beratungsqualitat stitzt die oftmals von den Beratungskraften hervorgehobene Bedeutung
der individuellen Beratungsarbeit im Rahmen der Forderung. Es gab aber auch Befragte, die sich weniger
zufrieden zeigten und z. B. das Verhaltnis zur Beratungskraft und die Beratungsqualitat oder férderorgani-
satorische Defizite wie etwa eine fehlende Transparenz und Nachvollziehbarkeit oder zu hohe burokrati-
sche Hirden bemangelten. Befragte mit ausgestellten Schecks nahmen dabei deutlich haufiger eine posi-
tive Bewertung vor als Personen ohne ausgehandigte Schecks. Das zweigeteilte Meinungsbild in Abhangig-
keit der Forderintensitat Ubertragt sich auch auf die Bewertung des Nutzens der Férderung durch die be-
fragten Beschaftigten.

Zu guter Letzt wurden die Auswirkungen der Covid-19-Pandemie auf die Umsetzung der Forderung in den
Blick genommen. Gemal Rickmeldung der Beratungskrafte hat die Pandemie das ohnehin verhaltene In-
teresse seitens der Unternehmen an der Forderung zeitweise zusatzlich gemindert. Ein starker Effekt auf
das Interesse und die Bereitschaft zur Nachqualifizierung seitens der Beschaftigten wurde dagegen nicht
beobachtet, nicht zuletzt auch deshalb nicht, weil die Umstellung auf telefonische oder digitale Kommuni-
kation - mit Unterstitzung der Weiterbildung Hessen e.V. - offenbar gut gelang. Generell wurden die Un-
terstitzungsleistungen seitens der fordersteuernden Akteure von den Beratungskraften gelobt. Auch wenn
die Beratungstatigkeiten durch die Umstellungen fortgesetzt werden konnten und sich die Distanzberatung
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als praktizierbare Alternative zur Prasenzberatung erwies, wird letztere von den Beratungskraften auf-
grund der Beratungsqualitat und der personlichen Nahe weiterhin bevorzugt.

Zentrale Ergebnisse bezliglich des Nutzens und der Wirksamkeit

Die Zufriedenheit der befragten Beratungskrafte mit den Leistungen bezuglich der Zahl erfolgreich
durchgefuhrter Beratungen sowie der Zahl angebahnter und absolvierter Qualifizierungen fallt recht hoch
aus. Die Abfrage erfolgte in Anlehnung an die OP-Indikatorik. Die Wahrnehmung der Beratungskrafte ver-
halt sich weitgehend kompatibel mit den Einordnungen, die auf Basis der ESF-Monitoringdaten vorgenom-
men werden konnten. Wichtig war den Beratungskraften dabei aber auch eine zusatzliche Bertcksichti-
gung von eher qualitativen BewertungsmaRstaben wie etwa Hilfestellungen und Empfehlungen bei Ver-
weisberatungen oder der Mehrwert der oftmals individuell und neutral ausgestalteten Beratungsansatze.

Der Nutzen der Férderung fallt fir Beschaftigte mit eingeldstem Qualifizierungsscheck sowie tatsach-
lich erfolgreich abgelegter Externenprifung hoch aus. Etwas mehr als die Halfte der Befragten hatte die
(Nach-)Qualifizierung zum jeweiligen Erhebungszeitpunkt komplett abgeschlossen. Die Ergebnisse erga-
ben, dass begonnene oder bereits beendete (Nach-)Qualifizierungen aus Sicht der Beschaftigten zuvor-
derst mit verbesserten Arbeitsmarktchancen einhergehen. Auch das Ubertragen erworbener Kompeten-
zen auf typische Arbeitssituationen, die systematischere und effizientere Organisation bestimmter Arbeits-
schritte und Prozesse sowie die Erh6hung von Karrierechancen in anderen Unternehmen wurden von den
Teilnehmenden mehrheitlich als wichtige Nutzenaspekte benannt. Die Nutzeneffekte fielen erwartungsge-
mal nochmals starker bei denjenigen Befragten aus, die die geférderte Nachqualifizierung bereits vollstan-
dig und erfolgreich abgeschlossen hatten. Gerade bei den betreffenden Beschaftigten hat die Forderung
zu einer spurbaren Verbesserung der Mobilitdt und Position auf dem internen und externen Arbeitsmarkt
beigetragen. Insgesamt bestatigen die Ergebnisse, dass Nachqualifizierung fur Beschaftigte mit einer Viel-
zahl an Nutzenaspekten verbunden ist. Demgegentber deuten die Ergebnisse bei Beschéftigten ohne
ausgehandigte Qualifizierungsschecks lediglich auf einen begrenzten Mehrwert hin. Mehr als ein Viertel
der beratenen Personen konnte keinen nennenswerten Nutzen aus der Beratung ziehen. Der grof3te Effekt
der Beratung ist darin zu sehen, dass sie immerhin bei rund der Halfte der betreffenden Beschaftigten fur
die Wichtigkeit von Weiterbildung sensibilisieren konnte. Zu den wichtigsten Griinden fir die lediglich mo-
derate Zufriedenheit zahlen die spezifische Ausrichtung auf Nachqualifizierung und die in der Folge unter-
schiedlich starke Intensitat an inhaltlicher Beratung. Mit Beschaftigten, die fir die Ausstellung von Schecks
prinzipiell infrage kamen, fand im Durchschnitt ein intensiverer Austausch statt. Neben der Enttauschung
Uber den Beratungsausgang und nicht ausgestellten Scheck schlagt sich die unterschiedliche Beratungsin-
tensitat letztlich in der verhaltenen Bewertung der Beschaftigten ohne ausgehandigte Schecks nieder. Ana-
log zur Zufriedenheit der Befragten mit der Forderausgestaltung lasst sich auch bei der Bewertung des
Nutzens ein zweigeteiltes Meinungsbild in Abhangigkeit der Forderintensitat konstatieren.

Der betriebliche Nutzen der Férderung konnte nur indirekt auf Basis von Fremdbewertungen der be-
fragten Beschaftigten und Beratungskrafte erfasst werden. Zu den hierbei angefiihrten Aspekten zahlten
eine Verbesserung der Fachkraftesituation, eine Erhéhung der Arbeitsproduktivitat sowie eine starkere Bin-
dung von Mitarbeitern/innen an das Unternehmen. Ob die Forderung zu einer Verbesserung der Wissens-
basis der Betriebe bezlglich der Qualifikationsstdnde und -bedarfe ihrer Beschaftigten, der Bedeutung ei-
ner vorausschauenden Personalstrategie oder zukunftstrachtiger Qualifizierungsmoglichkeiten beitragen
konnte, lasst sich auf Basis der Fremdbewertungen nicht beurteilen. Die nur begrenzte Bereitschaft der
Betriebe flr eine Unterstitzung der formalen Qualifizierung ihrer (un- und angelernten) Beschaftigten so-
wie die lediglich bedingte Einbindung und Unterstitzung vieler Unternehmen bei Beschaftigten mit ernst-
haften Nachqualifizierungsbestrebungen sind allerdings starke Anzeichen dafur, dass derartige Wirkungs-
effekte - wenn Uberhaupt - nur sehr selten entfaltet werden konnten.
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Die Untersuchung der Funktionsfahigkeit aufgebauter Netzwerkbeziehungen und Strukturen ergab
bezlglich der Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Akteuren in Abhangigkeit von deren Pragung ein ge-
mischtes Bild: Die Zusammenarbeit zwischen den férdersteuernden und -umsetzenden Akteuren verbes-
serte sich im Zeitverlauf spirbar und funktionierte zuletzt zumindest gréRtenteils. Vor allem mit der Aufl6-
sung der bis zum Sommer 2019 existierenden zweigeteilten Beratungsstruktur von Bildungscoaches und
Bildungspoints waren aus Sicht der Beratungskrafte spirbare Verbesserungen verbunden. Eher kritisch
wurde hingegen die Zusammenarbeit mit den zentralen Marktakteuren - d. h. den Weiterbildungsanbie-
tern und Unternehmen - bewertet. Bis zuletzt bestanden aus Sicht der Beratungskrafte anhaltende Schwie-
rigkeiten in der Zusammenfuhrung von Weiterbildungsangebot und -nachfrage. Wahrend die Bildungstra-
ger aus Sicht vieler befragter Beratungskrafte etwa eine zu geringe zeitliche und wirtschaftliche Flexibilitat
bei der Gestaltung von passungsfahigen Weiterbildungskursen fur die spezifische Zielgruppe an den Tag
legten, fiel das Interesse bei Betrieben fortlaufend eher gering aus, so dass die Harmonisierungserfolge auf
dem Nachqualifizierungsmarkt letztlich eher gering waren. Des Weiteren wurde die Zusammenarbeit mit
anderen wirtschafts- und sozialpartnerschaftlichen Akteuren ebenfalls eher zurlickhaltend beurteilt. So ge-
lang der Austausch mit zustandigen Kammern, Arbeitsagenturen, Anerkennungsberatungsstellen oder Ver-
banden aus Sicht der befragten Beratungskrafte grof3tenteils nicht so gut wie ursprunglich erhofft. Letztlich
zeugen die Evaluationsergebnisse davon, dass es den hauptverantwortlichen und mitwirkenden Akteuren
bis zuletzt nicht (hinreichend) gelungen ist, einen funktionierenden Nachqualifizierungsmarkt zu schaffen.
Betont werden muss dabei, dass es sich hierbei um eine hochst anspruchsvolle Aufgabe handelt, die ange-
sichts der hohen Informierungs-, Kommunikations- und Koordinierungserfordernisse im Geflecht relevan-
ter Akteure einen sehr gro3en Ressourcenaufwand und einen sehr langen zeitlichen Planungs- und Um-
setzungshorizont erfordert.

Die Abfrage von (weiteren) strukturellen Impulsen der Férderung bei den Beratungskraften implizieren,
dass diese ihre Arbeit trotz aller Herausforderungen und Widrigkeiten beziglich der grundsatzlichen Ziel-
setzungen der Initiative ,,ProAbschluss” ruckblickend als wertvoll und wirksam einschatzten. Wie der Auf-
bau einschlagiger Strukturen wurde auch der Beitrag der Férderung zum Thema Nachqualifizierung in Hes-
sen positiv bewertet. Positiv hervorgehoben wurden hierbei die flachendeckende Abdeckung von Anlauf-
stellen, die aufgebaute Expertise, die niedrigschwellige und kostenfreie Organisation der Beratungsange-
bote sowie die relativ autonome Gestalt- und Handhabbarkeit der Beratungsarbeit. Angesichts der akzep-
tablen ZielgroRen-Erreichung gemald OP-Indikatorik ist diese abschlieRende Beurteilung der Beratungs-
krafte nachvollziehbar und angemessen. Wohlwissend, dass die Initiative ,,ProAbschluss” zumindest in der
bestehenden Form zukunftig nicht weiter fortgeflihrt wird, zeigten sich die Beratungskrafte aber auch
(selbst-) kritisch: Zumindest mit spezifischer Fokussierung auf das Thema der Nachqualifizierung ist die
Etablierung einschlagiger Strukturen aufgrund der skizzierten Schwierigkeiten letztlich nicht nachhaltig ge-
lungen. In diesem Zusammenhang kam auch grundlegendere Kritik an der Férderausrichtung und -ausge-
staltung auf: Zum einen wurde die Zuspitzung auf abschlussorientierte Nachqualifizierung angezweifelt
und fur eine bezuglich der Zielgruppen deutlich weiter gefasste Ausrichtung der Strukturen pladiert. Ande-
rerseits wurde die Ausgestaltung der Initiative ,ProAbschluss” oftmals als zu kleinteilig und reglementiert
im Prozess und zu komplex in der Organisation und Steuerung beschrieben.

Die Auswirkungen der Richtlinienanpassung 2018 wurden Uberwiegend positiv von den Beratungskraf-
ten eingeordnet. Gestltzt wird die positive Einschatzung durch die Fortschritte des Umsetzungsstandes
der Forderung. So lassen sich bei der Zahl der Beratungen sowie der Zahl ausgestellter Schecks seit dem
Inkrafttreten der Richtlinienanderung relativ dynamische Steigerungen beobachten. Es kann daher vermu-
tet werden, dass von der Richtliniendnderung ein anschiebender Effekt ausgegangen ist. Die Resultate deu-
ten insgesamt auf gefestigtere und funktionsfahigere Strukturen hin. Anzunehmen ist, dass die Erfolge der
Forderung bei einer von Beginn an weniger kleinteiligen, reglementierten und komplexen Architektur gro-
Rer ausgefallen waren.
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AbschlieBende Bewertung und Ausblick

Im Rahmen der Evaluation wurden vielfaltige Problemlagen der Forderung identifiziert, wobei in struktu-
reller Hinsicht zwei Aspekte besonders hervorstachen: einerseits die bis zuletzt kaum behebbaren Funkti-
onsdefizite auf dem Nachqualifizierungsmarkt und andererseits die zu kleinteilige, reglementierte und
komplexe Forderarchitektur, was wiederum jeweils teilweise auch den administrativen und institutionellen
Spezifika des deutschen Ausbildungssystems geschuldet ist. Die Rahmenbedingungen, unter denen die Be-
ratungskrafte Mobilisierungspotenziale auf dem Feld der Nachqualifizierung ausschépfen sollten (und
letztlich durchaus auch konnten), wirkten demnach eher hemmend als beférdernd. Nichtsdestotrotz sind
bei ,ProAbschluss” gegen Ende der Foérderlaufzeit nennenswerte Erfolge ersichtlich, die anfanglich im nun
beobachtbaren Ausmal kaum zu erwarten waren. Gemaf3 OP-Indikatorik ist die Beratungsférderung im
Soll ihrer Zielsetzungen. Die Bilanz der Qualifizierungsscheck-Férderung fallt demgegenuiber zwar schlech-
ter aus, sie ist mittlerweile aber auch vorzeigbar. Angesichts der hohen Wirksamkeit auf Personen mit er-
folgreich abgeschlossenen (Nach-)Qualifizierungen ist dies eine insgesamt erfreuliche Entwicklung. Die Er-
folge zeugen von den Mobilisierungs- und Leistungspotenzialen der aufgebauten Strukturen.

Mit der Einfuhrung des Qualifizierungschancengesetzes (QCG) im Jahr 2019 und des im Jahr 2020 in
Kraft getretenen Arbeit-von-morgen-Gesetzes hat sich die deutsche Forderlandschaft beziglich Weiter-
bildung im Allgemeinen und Nachqualifizierung im Speziellen durch deutlich ausgeweitete Moglichkeiten
fur Unternehmen und Beschéftigte stark verandert. Insbesondere mit Blick auf Nachqualifizierung sind
zwar erste positive Effekte ersichtlich, dennoch wird sich erst in Zukunft zeigen, ob Nachqualifizierung
durch das geanderte Legislativpaket einen echten Sprung nach vorne machen kann. Ein Selbstlaufer wird
dies angesichts der hier im Bericht thematisierten Hemmnisse und Hirden wahrscheinlich nicht. So wie
etwa die konkreten Fordervorgaben (der 88 81 und 82 SGB ), wirtschaftlichen Rahmenbedingungen sowie
beruflichen und familidren Verpflichtungen bei umfanglich erwerbstatigen Beschaftigten ohne (anerkann-
ten) Berufsabschluss in den Blick zu nehmen sind, so sehr gilt es seitens der Weiterbildungsanbieter und
der regelsetzenden Institutionen férderliche Bedingungen zu schaffen, unter denen interessierte Beschaf-
tigte hurdenfreier und unkomplizierter Nachqualifizierungen durchlaufen kénnen. Gleichzeitig missen Be-
triebe noch starker fur die Vorteile sensibilisiert werden, damit diese un- und angelernten Beschaftigten
mehr Unterstiitzung als bisher zuteil kommen lassen. Trotz dieser Uberlegungen ist die bereits beschlos-
sene Abkehr von einer landesbezogenen Nachqualifizierungsforderung in Hessen letztlich nachvoll-
ziehbar und angesichts der ausgeweiteten Fordermaoglichkeiten durch die Bundesagentur flr Arbeit auch
folgerichtig.

Genauso versténdlich und konsequent ist die beabsichtigte Fortfiilhrung der Forderung der aufgebau-
ten Beratungsstrukturen, in der Nachqualifizierung durchaus Platz finden, aber anders als wie bisher nur
eines von vielen méglichen Beratungsthemen sein kann. Die entwickelten Ressourcen und Erfahrungen
sowie die Mobilisierungs- und Leistungspotenziale der Beratungsstrukturen kdnnen zukunftig fur den ge-
samten Weiterbildungsmarkt sowie fur unterschiedliche Zielgruppen und Handlungsfelder in Hessen ge-
nutzt werden. Vor dem Hintergrund der inhaltlichen Erweiterung der zuklnftigen Beratungsforderung ist
eine gewisse Vorabdefinition ausgewahlter Aus- und Zielrichtungen ratsam. In Abhangigkeit der anvisierten
Zielgruppen und Handlungsfelder ist auch das Verhaltnis zwischen passiver und aktiv-aufsuchender Bera-
tungsarbeit naher zu bestimmen, da hiermit ganzlich unterschiedliche Herausforderungen, Erfordernisse
und Vorgehensweisen verbunden bzw. vonnéten sind. Zu guter Letzt ist die Ausschdpfung der Potenziale
der Digitalisierung zu empfehlen: Einerseits sollte es den interessierten Personen im Sinne der Kundenori-
entierung Uberlassen werden, ob sie auf eine Prasenz-, Telefon- oder Distanzberatung zurtickgreifen wol-
len. Andererseits kann es gerade fur Betriebe (und deren Beschaftigten) bei Auftragsspitzen und begrenz-
ten Ressourcen sowie flir Beschaftigte im landlichen Raum von Vorteil sein, wenn ihnen digitale oder hyb-
ride Qualifizierungsformate angeboten werden kdénnen.
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9. Anhang
Tabelle 9: Anhang - Sozio6konomische Merkmale der befragten Teilnehmenden
2018 2020 insgesamt
n % n % n %
insgesamt 274 100,0% 177 100% 451 100%
Geschlecht
Manner 155 56,6% 76 42,9% 231 51,2%
Frauen 119 43,4% 101 57,1% 220 48,8%
Alter
unter 27 Jahre 10 3,7% 19 3,6% 29 6,4%
27 bis 34 Jahre 82 29,9% 44 29,9% 126 27,9%
35 bis 44 Jahre 106 38,7% 64 38,7% 170 37,7%
45 bis 54 Jahre 64 23,4% 42 23,4% 106 23,5%
55 Jahre alt und alter 12 4,4% 8 4,4% 20 4,4%
ISCED-Niveau (International Standard Classification of Education)
ohne Schulabschluss (ISCED 1) 5 1,8% 8 1,8% 13 2,9%
Hauptschulabschluss (ISCED 2) 35 12,8% 20 12,8% 55 12,2%
Realschulabschluss/mittlere Reife (ISCED 2) 62 22,6% 28 22,6% 90 20,0%
Betriebliche Ausbildung (ISCED 2) 60 21,9% 39 17,2% 99 22,0%
(Fach-)Hochschulreife (ISCED 3) 82 29,9% 47 29,9% 129 28,6%
Abitur auf dem zweiten Bildungsweg (ISCED 4) 7 2,6% 12 2,6% 19 4,2%
Berufliche Zweitausbildung (ISCED 4) 1 0,4% 3 0,4% 4 0,9%
Meisterbrief 0.A. (ISCED 6) 2 0,7% 2 0,7% 4 0,9%
Studium/Promotion (ISCED 6-8) 20 7,3% 18 7,3% 38 8,4%

Quelle: ISG-Teilnehmendenbefragungen (2018 / 2021); ESF-Monitoringdaten WIBank (Datenstand: 14.05.2021).
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Tabelle 10: Anhang - Aufteilung der Beratungsregionen in der vierten Forderrunde

1"

Beratungsregion Region
Kreis Hersfeld-Rotenburg
Landkreis Fulda
Stadt und Landkreis Kassel
Nordhessen

Landkreis Waldeck-Frankenberg

Schwalm-Eder-Kreis

Werra-Meil3ner-Kreis

Lahn-Dill-Kreis und Landkreis Limburg-Weilburg

Landkreis Gielsen

Landkreis Marburg-Biedenkopf

Vogelsbergkreis

Mittelhessen

Hochtaunuskreis

Kreis Bergstralle und Odenwaldkreis

Landkreis Darmstadt-Dieburg, Kreis Grol3-Gerau und Stadt Darmstadt

Landkreis Offenbach

Main-Kinzig-Kreis

Stadt Frankfurt

Stadt Frankfurt und Main-Taunus-Kreis

Stadt Offenbach

Stadt Wiesbaden und Rheingau-Taunus-Kreis

Wetteraukreis

Stdhessen

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von ESF-Monitoringdaten der WIBank (Datenstand: 20.09.2021).
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